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Sammanfattning

Denna rapport presenterar en intervjuundersokning som genomforts under varen 2013. Syftet med
studien var att undersdka drivkrafter och barridrer for att etablera flexibla arbetsplatser i fororter.
Genom flexibla arbetsplatser gér det att uppnd miljovinster i form av minskat energiutnyttjande
genom minskat resande och bittre utnyttjande av uppvarmda ytor. Studien undersoker ocksé
mojligheten att presentera flexibla arbetsplatser 1 en reseplanerare som ett alternativ till att pendla till
arbetet.
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Forord

Projektet Travel Planner for Sustainable Cities (TRACS) avser att beskriva hur
resendrsinformationssystem kan fungera, vad de skulle kunna innehalla och hur en bred spridning och
acceptans kan &stadkommas bland medborgarna. Projektet dr ett samfinansierat forskningsprojekt
mellan Vinnova, Stockholms léns landsting, Stockholms stad, Trafikverket, Ericsson, Samtrafiken,
SpaceTime och pagér mellan 2010 och 2013.

Denna rapport dr en delstudie inom TRACS-projektet som utforts tillsammans med Stockholms stad.
Rapporten innehaller en intervju undersdokning som &r tidnkt att anvindas som bakgrundinformation
till att utforska om alternativet att inte resa skulle kunna presenteras i en reseplanerare.



1. Introduktion

I Stockholm rader stor trangsel i trafiksystemet, bade 1 det kollektiva systemet med sparbunden trafik
och bussar, och i vig och gatunitet. Befolkningstillvixten i Stockholms ldn &r sé stor att investeringar
i vagar och spér inte kommer att rdcka till. Kapacitetsbristen i trafiksystemet kommer att besti
eftersom befintliga planer for utbyggnad av transportinfrastrukturen inte racker till parallellt med att
hogre krav stills pa vigar och gators funktion som levande platser i den téta staden (Trafikkontoret
Sthlms stad 2012).

Resorna leder till belastning pa bade miljé och ménniskors hilsa. Vigtrafiken &r en av stadens storsta
miljoproblem med luftfororeningar, buller och utsldapp av vaxthusgaser. I Stockholm har satsningar pa
utdkad kollektivtrafik, trdngselskatt och nya cykelbanor lett till att utsldppen minskat per innevénare
(Trafikkontoret Sthlms stad 2012). For att kunna na de redan faststillda klimatmal som staden satt, tre
ton CO,. utsldpp per capita ar 2015 och fossilbranslefri &r 2050 (Stockholms stad 2013a), behdvs
ytterligare atgirder.

Enligt stadens atgirdsplan behdver de planerade utbyggnaderna av kollektivtrafiken kompletteras med
fler kollektivtrafikfalt, hdjda parkeringsavgifter, frimjande av bil-pooler, O6kad fyllnadsgrad i
lastfordon, marknadsforing av alternativ till resor t.ex. videokonferenser och distansarbete samt
atgirder som fraimjar marknaden for miljobilar (Trafikkontoret Sthims stad 2012).

Parallellt med den fysiska infrastrukturen vixer den digitala infrastrukturen fram i snabb takt. Den
digitala infrastrukturen sdsom fiberndt och mobilt bredband i kombination med barbara datorer och
surfplattor samt smarta mobiler &r en viktig infrastruktur som kan leda till fordndrade resebehov. Det
ar inte ldngre nodvéndigt att resa for att kunna utfora sina dagliga aktiviteter. Tillgénglighet har blivit
viktigare dn mobilitet for kunskapsarbetare.

Det finns stora behov av att optimera anvindningen av transportinfrastrukturen. I fyrstegsprincipen
(Trafikverket 2013) som anvints som en prioriteringsgrund for infrastruktursatsningar av Trafikverket
sedan 1997 analyseras trafikatgérder i fyra steg: 1) Atgirder som minskar efterfrigan pa transporter
och till effektiva transportsitt, 2) Atgirder for optimerad anvindning av befintligt vignit, 3) Mindre
vagforbattringar och renovering av befintlig infrastruktur, 4) Nyinvesteringar och storre
vagforbattringar.

I denna studie &r det fraimst atgdrd 1 som behandlas, dar malet dr att minska efterfragan pa transporter
och en Overging till trafikslag som leder till en hallbar utveckling. I aktivitetsbaserad
transportmodellering utgér man ifran individens aktivitetsbeteende istdllet for individers resmonster
och gor det mojligt att undersoka vilka av individens aktiviteter som skulle kunna genomforas utan att
resa for att minska belastningen pa miljon och i transportinfrastrukturen, se figur 1. I denna studie har
fokus varit pé individens aktivitet “arbete”.
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Figur 1. Beslutstrad for val av fardsatt for olika aktiviteter. Val som leder uppat i figuren anvander mindre

energi och leder till mindre utsldpp av vaxthusgaser (Kramers 2012).

I den nya regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen planeras for nio nya stadsk&rnor med
potential att utveckla stadsmassiga strukturer. Malsattningen ar att skapa tatare och mer attraktiva
miljoer som mdjliggor en blandning av boende, parker, verksamheter och service. (Stockholms I&ns
landsting 2010). | en sadan struktur hoppas man att kunna minska de miljopafrestande resorna.

| planeringen av den nya stadsdelen Norra Djurgardsstaden har en ny trafikhierarki etablerats. Malet
ar att utformningen av stadsdelen ska underlatta for ett sa bra miljéval som majligt for de resor som
de som bor och arbetar dar foretar sig. Promenader och cykling har fatt hogsta prioritet, foljt av
kollektivtrafik/frakt (miljoeffektiva fordon), samakning (miljobilar sdsom biogas och elbilar), och
privatbilar (miljobilar) (Stockholms stad 2010).

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna rapport ar att undersoka;

(1)Vilka drivkrafter och barridrer finns det for etablering av flexibla arbetsplatser i Stockholm i
nérheten av bostéder, i olika stadsdelar och férorter?

(2)Vilka mojligheter finns det att etablera en flexibel arbetsplats i Norra Djurgardsstaden med hjalp av
de intervjuade foretagen?

(3) Hur skulle information om flexibla arbetsplatser kunna presenteras i en reseplanerare?

(4) Vilken potential finns det att spara energi och darmed véxthusgasutslapp om flexibla arbetsplatser
skulle finnas som ett alternativ till att pendla till arbetet.



2. Metod

For att undersoka utbudet av flexibla arbetsplatser och de olika koncept som finns gjordes forst en
internetsokning for att hitta befintliga aktorer som ar etablerade i Stockholm. En lista med olika
aktorer togs fram och darefter valdes fem av dessa aktdrer ut med hénsyn till deras affarskoncept runt
flexibla arbetsplatser. Dérefter gjordes en utveckling av ett framtidsscenario for aktivitetslokalisering i
IT-samhéllet for att askadliggora arbetsplatsens lokalisering i ett samhélle dir barbara datorer, mobilt
bredband och smarta telefoner fitt genomslag. Vidare gjordes en kategorisering av de olika typer av
arbetsytor och verksamheter som erbjuder flexibla arbetsplatser som framkommit under studien.

De utvalda foretagen intervjuades sedan. Infor intervjuerna skickades en enkdt ut med fragor om
kapacitet och beldggningsgrad (bilaga B). Intervjuerna var ungefir en timme langa och
semistrukturerade med Gppna fragor. Fragorna strukturerades utifrin Zachmans ramverk (Swoa and
Zachman 1992) for att ge svar pé varfor verksamheten bedrivs, vad for verksamhet som bedrivs, hur
verksamheten bedrivs idag, var verksamheten bedrivs, nir verksamheten bedrivs och vem som
bedriver den. Utdver dessa fragor stilldes ockséd fragor om mdjligheter och barridrer for att etablera
verksamheten i fororter och hur foretagen sidg pa att gora informationen om deras arbetsplatser
tillgénglig via en reseplanerare samt hur foretagen ser pa en eventuell etablering specifikt i Norra
Djurgérdsstaden. Intervjuerna har renskrivits och presenteras i sin helhet i bilaga A. Utifran dessa har
en mer generell sammanstéillning gjorts for att besvara fragestéllningarna.



3. Flexibla arbetsplatser - olika koncept

Reseplanerare skulle forutom att de innehdller information om olika fardsitt mellan A till B ocksa
kunna innehélla information om mdjligheten att utféra en aktivitet utan att behova resa alls eller
speciellt langt. Genom att erbjuda information om arbetsplatser och lokaler som en individ eller ett
foretag kan utnyttja mer flexibelt och i nérheten av bostaden ges en mojlighet att minska individens
dagliga forflyttningar, m.a.o. individens dagligrum. I detta kapitel redovisar vi dagligrummets
fordndring under det senaste seklet och utvecklar ett nytt scenario for dagligrummet i det mobila
informationssamhéllet. Olika typer av arbetsytor och olika typer av verksamheter som har flexibla
arbetsplatser redovisas som skulle kunna presenteras som alternativ i en multimodal reseplanerare.

3.1 Arbetsplatsers lokalisering

Organisatorisk flexibilitet kan delas upp 1 tre delar; flexibla kontrakt; flexibel tid; samt flexibel
lokalisering. Flexibilitet i lokaliseringen paverkar var arbetsplatsen finns, hur den &r utformad och hur
den anvinds, och dven anstilldas tillgang till flera savél traditionella och icke-traditionella platser att
arbeta pa. Den mer flexibla lokaliseringen har lett till en utveckling av nya arbetssitt, dir ménniskor
inte langre dr knutna till en enskild plats utan snarare anvidnder den plats som ar mest lamplig for
uppgiften (Gibson 2003).

De dagliga resorna och lokaliseringen av aktiviteter har fordndrats under det senaste seklet.
Mainniskors rérelsemonster och den geografiska vardagen har utvidgats vésentligt. Fran ett dagligrum
i det forindustriella samhéllet dér i stort sett alla aktiviteter kunde utforas med sma transportavstand
till servicesamhéllet i borjan pa 1990-talet med hog rorlighet och geografisk flexibilitet dar de olika
verksamheterna ar separerade i tid och rum (figur 2).
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Figur 2. Aktivitetslokalisering det senaste seklet. (Warneryd 1990)

1990-talets utveckling av informationstekniken gor det mojligt att arbeta frén stationdra datorer
uppkopplade via det fasta telefonnétet. IT-relaterade arbetsformer kan delas in i fem kategorier:
distansarbete, arbete fran grannskapscentral, arbete fran satellitkontor, arbete fran lokalkontor och
arbete i virtuella organisationer (Engstrom and Johansson 1997). Distansarbete innebér att en del av
arbetet utfors fran hemmet; arbete pa en grannskapscentral innebér att arbetet delas mellan en
huvudarbetsplats och en nérliggande grannskapscentral; satellitkontor dr ett kontor dit ett foretag
flyttat en del av verksamheten; arbete frén lokalkontor &r arbete pa en lokal filial till foretaget och



virtuell organisation innebdr att olika samarbeten skapas mellan mindre enheter med syfte att
producera nagot gemensamt.

I en studie baserad pa aktivitetslokalisering for distansarbete har tvd framtidsscenarier (figur 3)
utvecklats for att &skadliggéra hur individers dagligrum kan fOrédndras genom utnyttjande av
informationsteknologi (Hojer 1998). I scenariot IT-distansarbetet &r arbetet forlagt till hemmet vissa
dagar och till en huvudarbetsplats resten av veckan. I scenariot IT-knutpunktsidén &r allt arbete forlagt
till en grannskapscentral i en knutpunkt. IT-distansarbetet kan leda till ett alltmer spritt dagligrum
medan IT-knutpunktsidén dér grannskapscentralen ar forlagd ndra hemmet skulle kunna fa en viss
strukturerande effekt s& att bebyggelsestrukturen blev mindre spridd &n vid distansarbete fran
hemmet. Att forligga huvuddelen av arbetet vid en grannskapscentral skulle kunna leda till ett
minskat resande och mdjliggdrandet av ett hallbart resande med géng och cykel som huvudalternativ.
Det finns de som menar att restiden over dygnet dr konstant och om arbetsresandet minskar s& dkar
annat resande (Akerman 1996). Det som talar mot det i exemplet med grannskapscentralen ir tre skil;
1) restiden minskar inte eftersom det kan ske ett byte av transportmedel for resorna dér bil och
kollektivtrafik ersdttas av gang- och cykeltrafik, 2) det ar tveksamt om all den eventuellt sparade
tiden skulle gad till transporter, 3) det ar ldtt att tinka sig att de flesta foredrar fritids- och serviceresor,
framfor arbetspendlande (Hojer 1998).

A=Arbete

B=Bostad @ @
F=Fritid @ B B

S=Service A E
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e) IT-distansarbete f) IT-knutpunktsidén

Figur 3. Aktivitetslokalisering i tva framtida samhéllen. (HGjer 1998)

Genom spridning av bérbara datorer, mobil telefoni och mobilt bredband har informationssamhéllet
utvecklats sé& att vissa kategorier av arbetstagare &r helt oberoende av att befinna sig pa en speciell
plats for att kunna utfora sitt arbete. De kan arbeta fran bostaden, fritidshuset, ett café eller annan
serviceinriktad verksamhet som erbjuder WIFI i kombination med arbetsplatser och lokaler. Troligtvis
kvarstar behovet att kunna utfora arbetet vissa tider frdn en huvudarbetsplats och dér skulle en flexibel
arbetsplats kunna fungera som en 16sning.

For att underlétta for individen att minska sina arbetsresor har ett scenario for multipla flexibla
arbetsplatser utvecklats (figur 4). IT-Knutpunktsidén (figur 3) skulle hdr kunna fungera som ett
alternativ for att minska resor pa veckobasis, dér individen och foretaget anvidnder sig av flera
knutpunkter. I cityknutpunkten skulle en flexibel arbetsplats kunna anvindas som en samlingsplats for
huvudarbetsplatsen och i den lokala knutpunkten skulle den flexibla arbetsplatsen anvéndas for att
utfora huvuddelen av det dagliga arbetet (figur 4). Troligtvis skulle detta flexibla sétt att utnyttja
lokaler inte kunna anvindas av alla foretag och darfor kvarstdr behovet av en speciell
huvudarbetsplats som inte anvinder sig av en flexibel arbetsplats for vissa. Individens resor
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(personkilometer per vecka) har stora mdjligheter att minska i detta scenario men vissa dagar kvarstar
ett resebehov till cityknutpunkten alt. huvudarbetsplatsen som inte ligger i en knutpunkt.
Dagligrummet kommer i detta scenario att vara olika for individen olika dagar i veckan. I figur 4
askadliggors veckans olika mojliga dagligrum for en individ. Négon eller ndgra dagar dker individen
till en arbetsplats som ar lokaliserad pa pendlingsavstand alt. till en arbetshubb som ligger placerad
centralt i city. Andra dagar arbetar individen pa en arbetshubb eller servicestille ex. café som ligger
placerad i nirheten av bostaden och ibland &ven hemma. De dagar som individen arbetar i ndrheten av
hemmet &r inte dagligrummet stérre dn det som utnyttjades i det forindustriella samhéllet (se alt. a i
figur 2).

A=Arbete

B=Bostad B
F=Fritid A @

S=Service

Knutpunkt
/ City

Figur 4. Scenario for multipla flexibla arbetsplatser.

3.2 Arbetsytor for flexibelt arbete

Gibson (2003) stéller sig frdgan huruvida flexibla arbetssitt kriver flexibla arbetsytor och menar att
det inte nédvéndigtvis finns en direkt koppling. Hansyn maéste tas till de olika aspekter av flexibilitet
som finns. I och med utvecklingen av informations- och kommunikationssystem har savél
organisationsformer, anstilldas arbetssatt och utformning av arbetsytor forandrats.

En aspekt av sjdlva arbetsplatsens flexibilitet handlar om den fysiska utformningen, sdsom &ppna ytor,
cellkontor etc. (se tabell 1). Olika arbetsuppgifter kriver olika former av arbetsytor. Traditionella
kontor med slutna individuella arbetsplatser lings med en korridor uppmuntrar inte till
kommunikation och samarbete, och en flexibel utformning av ett kontor innebér att manniskor kan
forflytta sig mellan de olika ytorna beroende pé den typ av arbete som ska utforas (Gibson 2003).

Hur arbetsytor utformas paverkar vilka typer av aktiviteter som utfors. Ett sitt att kategorisera olika
typer av arbetsytor dr att skilja pa arbetsytor avsedda for individuella aktiviteter fran samarbets-
aktiviteter (tabell 1) (Davenport E. and Bruce 1. 2002).

Tabell 1: (Davenport E. and Bruce |. 2002)

Personliga utrymmen Samarbetsutrymmen
*  Cellkontor * Café/restaurang
*  Skrivbord * Smarta motesrum
*  Lasplatser * Konferensrum
*  "Touch-downs" *  Projektrum
* Qas
* Informella utrymmen
Permanenta - bokningsbara Foretag - kund - team
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Genom att jimfora de ytor som forknippas med traditionella arbetsplatser med de ytor som finns pa
mer aktivitetsbaserade arbetsplatser syns en fordndring frén slutna till mer 6ppna arbetsytor (tabell 2).
Mer utrymme ges till métesplatser och ett storre utbud av ytor finns for olika typer av uppgifter.

Tabell 2: Arbetsytor for flexibelt arbete, utveckling av (Davenport E. and Bruce I. 2002)

Personliga utrymmen Samarbetsutrymmen
(1) Plats vid bord (3) Motesrum
Traditionell arbetsplats Cellkontor Konferensrum
Skrivbord Projektrum

Aktivitetsbaserad
arbetsplats

(2) Oppna platser
Lasplats

Touchdown-arbetsplats

(4) Métesplatser
Smarta motesrum
Café/restaurang
Oas

Informella utrymmen

3.3 Olika verksamheter med flexibla arbetsplatser

”Co-workingspaces” erbjuder flexibla 16sningar for arbetsplatser. Det finns inte nagot etablerat
begrepp pé svenska, men ord som forekommer dr arbetshubbar och arbetsnoder. I denna rapport
anvinder vi begreppet flexibla arbetsplatser. Principen ”flexibla arbetsplatser” innebér att dela
skrivbord eller att bara anvénda kontorsplatsen under en del av dagen eller veckan. Olika typer av
flexibla arbetsplatser fyller olika funktioner och skulle kunna placeras ut pé en skala dir caféer finns
pa den ena kanten och renodlade kontorshotell pad den andra. Faktorer sdsom Oppenhet och vilka
tjénster som erbjuds skiljer dessa at. I denna rapport har vi valt att studera flexibla arbetsplatser som
ger mojlighet till att spontant bestimma sig for att arbeta pa ett visst stélle. Vi kan konstatera att det
finns olika koncept med varierande grad av flexibilitet (tabell 3).

Tabell 3. Verksamheter som erbjuder flexibla arbetsplatser (siffrorna inom parentes hanvisar till tabell 2).

Typ av verksamhet

kontraktstid

langre perioder

Medelstort foretag - Kontorshotell | Verksamhet som
X Traditionellt | ) A
med uthyrning av med social erbjuder gratis
. . kontorshotell
overkapacitet gemenskap arbetsplatser
Malgrupp Foretag/SMF SMF SMF Allménheten
Avtalstyp Andrahantdskontrak Hyreskontrakt Medlemsavtal Inget
Minsta Varierande, ofta . .
3 man 1-3 man Inget kontrakt

Arbetsytor

Plats vid bord (1)
Motesrum (3)

Plats vid bord (1)
Motesrum (3)

Plats vid bord (1)
Oppna platser (2)
Motesrum (3)
Moétesplatser (4)

Oppna platser (2)
Motesplatser (4)
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I Stockholm finns det olika aktdrer som bedriver verksamhet som erbjuder flexibla arbetsplatser. Det
finns renodlade kontorshotellverksamheter som erbjuder kompletta 16sningar inom uthyrning av
kontor for enskilda och foretag med flexibla hyresvillkor. Kontorslokalerna &r moblerade och erbjuder
tillgdng till gemensamma faciliteter samt erfaren personal. Andra verksamheter &r i grunden
kontorshotell i juridisk mening men utover uthyrningsverksamheten erbjuder de ocksa en social
gemenskap parallellt. De kallar sig ofta hubbar. De arrangerar frukostméten, foredrag, gemensamma
pubar och fester for sina medlemmar for att underlédtta for medlemmarna att skapa kontakt och
kdnnedom om varandras verksamheter. De erbjuder dnnu mer flexibelt utnyttjande av ytorna &n de
traditionella kontorshotellen med hjélp av olika medlemsldsningar och kan pa si sitt ha ett storre
medlemsantal i forhallande till antal arbetsplatser. I Stockholm finns det ocksa gott om medelstora
foretag som ibland har 6verkapacitet. For att fa tickning for hyreskostnader hyr de ut de rum som de
inte har behov av till andra foretag. Andra typer av flexibla arbetsplatser utgors av caféer som
erbjuder WiFi tillsammans med caféverksamhet. Det finns olika grader av arbetsvénliga caféer med
avseende pa vilka sittplatser de erbjuder. Bade stdder, bibliotek och hotellobbys erbjuder ibland gratis
WiFi och/eller platser att arbeta vid.
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4. De intervjuade aktorerna

Nedan f6ljer en sammanfattning av de intervjuade aktorerna, United Spaces (United Spaces 2013),
Hub Stockholm (Hub Stockholm 2013), Coffice (Coffice 2013), Kolonien (Kolonien 2013) och
Ekensbergskyrkan (Ekensbergskyrkan 2013), som belyser varfor verksamheten bedrivs och vad det dr
for verksamhet som bedrivs genom att redovisa affarsidé, mélgrupp och erbjudande.

4.1 United Spaces

United Spaces erbjuder sma och medelstora en arena for ldrande, utbyte och nétverkande, dér dessa
foretag kan mota andra foretagare i nya sociala sammanhang (Intervju US 2013). Affarsidén handlar
om att erbjuda flexibla och effektiva ytor (ca 7-8 kvm/medlem) centralt i Stockholm. En annan av
United Spaces maélsittningar dr att erbjuda kontinuerlig utveckling och ldrande for sina
medlemsforetag.

United Spaces erbjuder centrala arbetsplatser och motesplatser for sm& och medelstora foretag.
Medlemmarna &r foretag som frdmst dr baserade i Stor-Stockholmsomradet och &r verksamma inom
konsultbranschen. De &r ofta pd resande fot och é&r till storsta delen kunskapsarbetare inom it,
ledarskap, affarsutveckling och personal (HR). Det finns négra stora foretag som har sina dotterbolag
sittandes hos United Spaces och de har hyrt ett helt rum och sitter dir ofta. De foretag som har behov
av storre arbetsytor som t.ex. design- eller arkitektforetag finns inte dar. Inte heller de foretag som ar
baserade 1 andra stéder i landet t.ex. Goteborg, Malmo eller Luled, de sitter hellre pa hotell eller hos
de foretag som de for tillfillet besdker. Externa foretag som hyr konferenslokaler dr en annan
malgrupp och viktig inkomstkélla fér United Spaces.

United Spaces erbjuder tre medlemstjanster; Business Lounge som ger tillgang till arbetsplats i lounge
och café under 8 timmar per vecka (3100 kr/mén); Business Lounge Premium ger obegrinsad tillgang
till skrivbord i kontorslandskap och eget skip samt mojlighet att ta med en gést till loungen (7200
kr/mén); Private Office ger obegransad tillgéng till ett privat kontorsrum och eget skip (fran 16000
kr/man). I alla medlemskap ingér fritt kaffe, dagstidningar, skrivare, skanner, kopiering och fax. Alla
medlemmar far ta del av veckovisa frukostmoten och utannonserade nitverkstraffar med foredrag.

Erbjudandet bestar ocksé av uthyrning av méteslokaler till externa kunder. De finns tillgdng till 18
moteslokaler med olika utrustning (distansmotesutrustning, skype-rum, internet, videokonferens) i
storlekar mellan 2—60 personer.

4.2 Hub Stockholm

Hub Stockholm har som affdrsidé att bidra till en positiv samhéllsutveckling genom att erbjuda
tjénster till entreprendrer som arbetar pd olika sitt med socialt entreprendrskap far tillgang till en
Oppen och kreativ milj6é dar de kan samverka, ndtverka och inspireras av varandra (Intervju TH 2013)

The Hub grundades 2005 i London och é&r ett globalt ndtverk med 6ver 4000 medlemmar. Hub
Stockholm ligger pa Riddargatan och har drygt 100 medlemmar. De séljer ”the Hub experience” som
bestar av tre delar; plats, innehéll och gemenskap.

De vinder sig framst till sma och medelstora foretag som arbetar som konsulter eller entreprendrer
inom socialt entreprendrskap.

Medlemskapen pa Hub Stockholm ér tidsbaserade och medlemmarna betalar for den tid de anvénder
utrymmet och skrivbordsplatser i dppet kontorslandskap. Hub Lite ger tillgang till 25 timmar i
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maénaden och kostar 1800 kr. Hub Casual kostar 2700 kr och ger tillgang 50 timmar i manaden och
Hub Frequent ger tillgang 100 timmar i manaden for 3100 kr. Hub Local ger obegrinsad tillgdng och
kostar 3900. Hub Local + ger dven tillgang till ett eget skrivbord och kostar 4600 kr. Priserna &r per
ménad exklusive moms och det finns mojlighet att véxla antal timmar frén ménad till ménad.
Medlemmar som arbetar i foretag eller organisationer med en omséttning pa mer dn 800 000 kr/ar far
hogre medlemsavgifter. Kontoret dr oppet 9-17 pé vardagar, men medlemmar med nyckel har
tillgdng dygnet runt. Det finns ytterligare ett medlemskap, Hub Connection, som endast ger tillgang
till natverket och de event som hélls. Hub Connection-medlemmar har 4ven mojlighet att kopa dag-
pass till arbetsplatserna for 300 kr.

Medlemmar och externa har mojlighet att boka rum for méten och storre evenemang, med plats for
upp till 100 personer i det Gppna utrymmet. Medlemmar far 75 % rabatt och Hub Connection-
medlemmar far 50 % rabatt. Externa betalar fullt pris, men far 10-20 % rabatt vid bokning av halv
eller hel dag. Kostnader for bokning av rum, lagring och utskrift debiteras separat. Pa kvéllar och
helger anordnas ibland olika event som t.ex. foreldsningar, debatter, filmkvillar eller middagar.

4.3 Coffice

Arkitektkontoret Combine experimenterar med olika koncept som syftar till att forstd vad det innebéar
att arbeta i staden. De stéller sig frdgor om hur individen vill arbeta om de bor i en urban kontext dar
det sociala, yrkesidentitet, arbete och fritid flyter ihop. De vill hitta intressanta granssnitt dven ur ett
arkitektoniskt perspektiv. De &r intresserade av grianser mellan det privata och det offentliga och det
halvoffentliga. Gatan som é&r offentlig, caféet dir vem som helst kan komma in, arbetsklubben som
har foretrdde framfor cafégiisterna och det privata som ér arkitektkontoret. De ar dven intresserade av
att forstd samspel mellan aktdrer med olika ekonomiska forutsattningar. Genom att bade stora
etablerade foretag som t.ex. Ericssonanstillda, universitetsanstillda, studenter och smaforetagare
arbetar pa dir skapas en kulturell blandning. (Intervju CF 2013).

Combine brinner for att skapa roliga och kreativa mdtesplatser for alla som vill arbeta centralt pé
Soéder, och har tagit fram ett koncept som de kallar Coffice. Coffice ar ett arbetsdedikerat café dar
olika funktioner kombineras; en kaffebar, en arbetsklubb, ett moétes-rum samt arkitektkontoret
Combine som initierat verksamheten. Till Coffice kommer framst frilansande sdderbor inom kreativa
yrken. De dr t.ex. journalister, forfattare, bokforldggare, fran kommunikationsbranschen, jobbcoacher,
bistandsarbetare och forskare. Coffice har en lag troskel for vem som kan bli medlem och vélkomnar
alla. Dock finns det viss forvéntan att de som blir medlemmar bidrar pa nagot sétt till gemenskapen
och inte bara utnyttjar de andra som ingar i den.

Coffice dr 6ppet vardagar kl. 7.45-18 och helger kl. 10-17. De erbjuder dels en publik del och dels en
Arbetsklubb. Arbetskubben vinder sig till frilansare och egenforetagare som vill vara en del av en
gemensam arbetskultur. Arbetsklubben &r férlagd i samma yta som den publika delen. I loungen finns
12 mindre skrivbordsplatser samt fatdljer och fonsternischer att sitta i. Dér far vem som helst sitta och
arbeta, men som medlem i Arbetsklubben far man éven tillgéng till ett antal plusfunktioner sdsom
skrivare och pentry. Métesrummen &r en del av den publika miljon pa Coffice och kan bokas av alla.
Det finns tva motesrum for 6 respektive 8 personer som hyrs for 500kr per timme, alternativt 1600 kr
for halvdag eller 2500 for heldag. Priserna &r inklusive moms. Coffice har ett samarbete med Johan &
Nystrom och J&N at work som driver kaffebaren.
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4.4 Kolonien

Kolonien vill skapa en kreativ miljo (akademisk och entreprendriell klusterkultur) dér framforallt
kreativa néringar och designverksamheter kan sitta tillsammans. Genom att de olika foretagen
inspireras av varandra skapas nya foretagsidéer och samarbeten har uppkommit mellan foretag inom
samma bransch dir man tidigare upplevde konkurrens. Den flexibla arbetsplatsen stimulerar till
samarbeten som annars inte skulle kunna ha uppkommit (Intervju KL 2013).

Kolonien ir ett kontorshotell och co-workingspace” for frilansare och mindre foretag inom design,
formgivning, media och kommunikation. . Idag sitter ca 70 foretag pa Kolonien och grundtanken ar
att det ska vara en kreativ motesplats for samarbeten, utbyten och nétverkande.

De erbjuder sina medlemmar flexibla 16sningar for bade temporira och permanenta behov. De vinder
sig till foretag som inte har ambitionen att vixa. Om foretagen vixer blir det svart att vara kvar inom
Kolonien eftersom det inte finns nagra lokaler som stodjer lite storre verksamheter.

Kontoret vid Telefonplan ar 2600 m2 stort och som medlem finns mojlighet att hyra
skrivbordsplatser, ett eller flera egna rum pa mellan 12 och 42 m2, alternativt dela rum med andra
foretag. Priset for medlemskap varierar beroende pa typ av plats. En flexibel frilansplats/drop in-plats
kostar frdn 1 195 kr/ménad, en fast frilandsplast fran 1 995 kr. Att dela rum kostar mellan 2 295 och
2795 kr/manad och egna rum mellan 4 3950ch 8 750 kr/ménad, beroende pa rummens storlek. Hyran
betalas manadsvis och uppsidgningstiden &r tre manader. De flexibla arbetsplatserna gar inte att boka,
men 1 Ovrigt fir man tillgdng till alla resurser. I medlemskapet ingér en bemannad reception,
motesrum, bredband via fiber, nédtverksskrivare, kaffe och te, kok, postfack och stddning

4.5 Ekensbergskyrkan i Solna

Ekensbergskyrkan &r en kyrka i Solna som tillhor Svenska Missionskyrkan. Ekensbergskyrkan ligger i
ett omrdde dir folk bade arbetar och bor. Lokalen var daligt utnyttjad, den var byggd for
foreningsverksamhet p& 70-talet dd kyrkan stod for barn och ungdomsverksamhet, fotolab och
musikverksamhet. D& kyrkan avyttrade andra lokaler, fick de en budget for att utveckla nagot nytt.
Fem personer anstélldes och de fick uppdraget att etablera kontakter i ndromradet och att skapa en
motesplats i ndromradet. Idén om att 6ppna en flexibel arbetsplats dok upp under diskussioner med
dem som regelbundet besoker kyrkan, dir det kom fram att manga sitter hemma och arbetar och
tycker att det kdnns ensamt (Intervju EK 2012). De vénder sig till hemarbetare, arbetssokande och
studenter. Kyrkan bjuder in till 6ppen arbetsgemenskap pé torsdagsformiddagar kl. 9.00-13.00. Alla
ar vialkomna att sitta och jobba och dta medhavd matlada tillsammans. Kyrkan tillhandahéaller
internetuppkoppling och kaffe. Den har inget kommersiellt syfte.

4.6 Sammanfattning av aktorernas verksamhet

Tabell 4 sammanfattar ytterligare information om de olika aktorerna; typ av verksamhet, geografisk
placering, medlemsantal, efterfragan samt ifall de erbjuder drop-in platser och uthyrning av
motes/konferenslokaler.
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5. Intervjuresultatet

I detta avsnitt presenteras resultatet av intervjustudien. Fragestdllningarna behandlar vilka drivkrafter
och barridrer som foretagen ansig finnas for etablering av liknande verksamhet i fororter, hur
foretagen ser pé att presentera sin verksamhet i en reseplanerare och hur de ser pé att etablera sig i
Norra Djurgérdsstaden.

5.1 Drivkrafter och barriérer for etablering i fororter

I en reseplanerare som erbjuder bokningsbara flexibla arbetsplatser som ett alternativ till resande
krévs det att det finns en spridning av arbetsplatserna i regionen for att f4 6nskad effekt med minskade
resor. Flexibla arbetsplatser &r inte vanligt forekommande i Storstockholmsomradet annat dn i de
centrala delarna med nagra fa undantag. Darfor undersoktes drivkrafter och barridrer for att etablera
en sddan typ av verksamhet i fororter.

5.1.1 Drivkrafter for etablering i fororter

Den framsta drivkraften for medlemmar att vara pa en flexibel arbetsplats som ér etablerad i en forort
ar att fi tillgang till de gemensamma arbetsytorna och bli en del av gemenskapen dir nya kontakter
och ndtverk skapas. Om arbetsplatsen skulle vara placerad i ndrheten av bostidder skulle medlemmarna
bade spara tid och miljé genom att minska sina resor (Intervju US 2013; Intervju EK 2012).

Drivkraften for verksamheter som vill etablera flexibla arbetsplatser ar framst kommersiella d.v.s. att
etablera en 16nsam verksamhet (Intervju EK 2012; Intervju US 2013). Erfarenheten frdn de som driver
denna typ av verksamhet idag sdger dock att det tar ganska lang tid (5-10 &r) att etablera en
ekonomiskt barande verksamhet (Intervju US 2013). En mdjlighet &r att kombinera verksamheten
med en annan inkomstbringande verksamhet som till exempel arkitektkontor, café, lunchrestaurang,
daghem, traningslokal etc. (Intervju CF 2013). For att kunna attrahera kunder i fororter krivs ett
mervirde. Genom att erbjuda en central nod som komplement till ett forortskontor blir erbjudandet
mer komplett. Medlemmarna skulle pé s& vis fa tillgang till ett centralt beldget kontor dar det ar
mojligt att trdffa kunder och samarbetspartners. Det lokala kontoret kan fa tillgédng till det centrala
kontorets olika event via video. P4 sa sitt skulle resurser kunna skapas for det troligtvis mindre
resursstarka forortskontoret som inte vore mojligt annars (Intervju US 2013).

Det finns omraden i Stockholms ytteromraden dit en viss typ av foretag sokt sig och just darfor gar
det bra att etablera en hubb dér. Ett exempel pé det 4r i Higersten dit manga kreativa foretag sokt sig
som inte har rad att sitta centralt. Genom att ménga foretag soker sig dit bildas en sméltdegel med
designinriktade foretag och verksamheter (Intervju KL 2013). I borjan sdg manga foretag det som en
nackdel att sitta tillsammans med sina konkurrenter men med tiden har det visat sig att det 16nat sig att
sitta pa samma stille vilket lett till fler samarbeten istillet for utslagning (Intervju KL 2013).

Kommuners drivkraft skulle kunna vara att minska pa resor till och fran arbetet genom att etablera
arbetsplatser 1 ndrheten av bostider sé att folk kan gé och cykla till sin arbetsplats (Intervju EK 2012).
Att mojliggora for flexibla arbetsplatser genom att skapa en bra plats for foretag och individer i
Stockholms kringkommuner kan bidra till en positiv inverkan pa samhéllet. En lokal plats dér det &r
mojligt att arbeta kan bli en ny sorts Folkets hus. Det finns kommuner som redan diskuterar
mojligheten att kombinera verksamheter som bibliotek och arbetsformedling med flexibla
arbetsplatser (Intervju TH 2013; Intervju CF 2013).
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5.1.2 Barriérer for etablering i fororter
Mdnniskan ar fordndringstr0g och kan ha svért att gora pa annat séitt dn det som &ar vanligt
forekommande. Att ka till jobbet dr fundamentalt (Intervju EK 2012).

Det finns finansiella barridrer for de foretag som skall etablera verksamheten. Det dr inte sjdlvklart att
det gér att etablera en 16nsam verksamhet i1 fororter bara for att det 4r mojligt 1 centrala Stockholm.
Det mojliga uthyrningspriset for en kontorsplats ar betydligt ldgre i fororter. 1 bade fororter och
centralt i Stockholm finns det foretag som hyr ut sina kontorsplatser som de inte utnyttjar for tillfallet.
Dessa plaster uppstar slumpmaéssigt och kan ha ett betydligt lagre pris &dn kontorsplatser pa en hub och
ar pd sd vis ett hot mot att kunna etablera lonsamma hubbar (Intervju US 2013). Om hubb-
verksamheten vinder sig till foretag som bedriver en viss typ av verksamhet kan det vara svart att
hitta ett tillrdckligt stort underlag i fororten (Intervju TH 2013). Eftersom det krdvs i stort sett lika
manga resurser for att driva en verksamhet med 30 medlemsforetag som 300 bir det sig inte
ekonomiskt.

For att attrahera kunder till flexibla arbetsplatser rdcker det inte med att ha en fysisk plats. Det
behover uppsté en kultur dar ménniskor méts med ett innehall och en gemenskap ocksa. For att lyckas
med en etablering krdvs att ndgon som ar verkligt intresserad av att driva verksamheten finns i
foretaget. Darfor behovs det ndgon som har till uppgift att driva sjdlva stéllet och etablera en kultur
som andas de varderingar som stillet star for (Intervju US 2013; Intervju TH 2013; Intervju CF 2013).
Att starta en hubb &r en l&ng och kridvande process. Det har visat sig att de kluster eller hubbar som
véaxt organiskt, dvs. skapats genom att arbeta nira foretagen med dess vérderingar och behov genom
att ha en dialog med dem, har haft lingre barkraft &n de managementstyrda kluster dir man mest hyrt
ut platser till foretag med liknande inriktning (Intervju KL 2013).

Fastighetsbranschen &r bransch som kriver ldnga kontrakt och &r inte sérskilt flexibel. For att
underldtta for etablerandet av flera flexibla arbetsplatser sd skulle de kunna erbjuda mer flexibla
kontrakt. Utover flexibla kontrakt for lokalerna sa vore det dven onskvért att kunna hyra mobler,
skrivare, internetuppkoppling och annan kontorsutrustning i mer flexibla hyreskontrakt (Intervju TH
2013).

5.2 Flexibla arbetsplatser i reseplanerare
De intervjuade foretagen ombads att ge sin syn pa att presentera sitt tjansteutbud i en reseplanerare.
De ansag alla att en reseplanerare skulle kunna tjdna som en intressant marknadsforingsplats.

Eftersom det inte finns nagra drop-in platser for allménheten for nérvarande hos négot av de foretag
(forutom Ekensbergskyrkan) som ingick i studien skulle tjansten bara kunna erbjudas de som é&r
medlemmar eller de som vill boka en konferenslokal. Konferenslokalerna &r 6ppna for alla foretag
under kontorstider och kan bokas via ett webbaserat system eller receptionen (Intervju KL 2013;
Intervju US 2013; Intervju TH 2013). De web-baserade bokningssystem som Hub Stockholm, Coffice
och Kolonien har &r for ndrvarande endast tillgéngligt for medlemmar. Arbetsplatser och loungedelen
(om den finns) dr bara 6ppna for medlemmar och gér inte att boka. Den som kommer forst tar en ledig
plats. Det har hittills inte intriffat att nagon blivit utan arbetsplats.

En positiv effekt som en reseplanerare skulle kunna bidra till &r att andra konkurrerande verksamheter
som hotellobbys och caféliknande verksamheter skulle bli mer synliga (Intervju KL 2013).

For att starka gemenskapen pa hubben genom att skapa samhdrighet och mojlighet att knyta kontakter
har man diskuterat mdjligheten att via sociala medier visa vilka som dr pd hubben idag for sina
medlemmar via ett incheckningssystem (Intervju TH 2013; Intervju CF 2013). En annan mojlighet
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som ocksa diskuterats &r att ocksd visa vilka som dr pa vig till hubben for att gora det mojligt att
samaka bade med bil och tillsammans pad kommunala samfardsmedel (Intervju TH 2013).

5.3 Etablering av flexibla arbetsplatser i Norra Djurgardsstaden

Med tanke pa att det endast dr fem stationer med tunnelbanan in till city maste Norra Djurgardsstaden
(NDS) ridknas som en central plats och inte en forort (Intervju US 2013). Alla de intervjuade aktorerna
tycker att det vore intressant att etablera nagon form av flexibel arbetsplats i NDS. Det ar dé viktigt att
ta hdnsyn till de lokala forutséttningarna, framforallt miljoprofileringen av NDS. Det &r viktigt att
utgd ifran de lokala forutséttningarna for att se vilka aktorer som &r intressanta att samla dér (Intervju
US 2013; Intervju TH 2013; Intervju KL 2013; Intervju CF 2013).

United Spaces, Hub Stockholm och Kolonien tittar pd flera olika expansionsmdjligheter och é&r
intresserade av att fora en dialog om etablering i NDS (Intervju US 2013; Intervju KL 2013; Intervju
TH 2013).

Kolonien ar snart dverbelagda och skulle kunna ténka sig att hitta andra lokaler utanfor city och dar
etablera ett liknande koncept. Det skulle antagligen inte bli ett likadant Kolonien och de skulle soka
en annorlunda utformning av lokalerna &n de har idag. De har dven ett drop in-liknande koncept
liggande (Intervju KL 2013).

Aven Hub Stockholm tittar pi expansionsmdjligheter. Flera av hubbarna i deras internationella
nitverk startade med ett community innan det fanns som fysisk plats. Hub Stockholm ar dock ett
undantag eftersom de hade platsen forst. Det har tagit ndstan ett och ett halvt ar att bygga upp den
community som de har idag. Nu har de erfarenhet och ett ndtverk med ménniskor som vill vara
delaktiga och det skulle darfor vara léttare att etablera en hub till (Intervju TH 2013).

United Spaces har redan ansokt om tilldelning i Gasverksomrédet i NDS for att etablera en hub dir
med hallbarhetsprofil. Den skulle rikta sig mot héllbarhetskonsulter och héllbarhetsforetag och
arbetsnamnet dr Green Spaces. Nir den vil etableras kommer den heta United Spaces. Med tanke pa
att det i framtiden kommer att komma manga delegationer till NDS s& skulle United Spaces dven
kunna vara en plats for dem att vara pd (Intervju US 2013).

Coffice ar inte intresserade av att starta en ny verksamhet, men ar gérna med och coachar andra som
vill gora det. De har bland annat ett samarbete med Botkyrka kommun dér verksamheten &r kopplad
till arbetsformedlingen och ska vara en plats dar ménniskor kan starta foretag. Coffice har dven varit
med i ett EU-projekt i Tjeckien som undersokte om co-working kan anvédndas for att underlitta for
modrar att komma tillbaka till arbetet genom att kombinera co-working med barnpassning, en slags
dubbelfunktion som gynnar entreprenorskap for en ny grupp (Intervju CF 2013).

Den 6ppna arbetsgemenskapen i Ekensbergskyrkan har varit ett sétt att skapa motesplatser och béttre
anvinda de lokaler som kyrkan har. De har inget kommersiellt syfte. Det finns ménga kyrkor i
Stockholm som byggdes pa 1970-talet med stora utrymmen som inte anvinds ldngre och det skulle
kunna fungera bra med en liknande verksamhet dven i andra omréden (Intervju EK 2012).
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6. Potential for energiminskning

Flexibla arbetsplatser forlagda till férorter i nérheten av bostidder har mdojlighet att minska det totala
arbetspendlandet och dven behovet av uppvarmda ytor. Nedan foljer ett kortfattat resonemang om
potentialen for energibesparingen.

6.1 Potential for minskning av persontransporter

Idag ar kontorshotellen med social verksamhet helt beroende av att de &r placerade centralt eftersom
det ar dar deras medlemmar moter kunder, affarspartners och kollegor eller ddr man har vigarna forbi
och stannar till ett tag for att sedan dka vidare till kunder. Verksamheterna karakteriseras av att
medlemmarna vistas kortare tider pa kontoret (Intervju CF 2013). Genom att etablera lokala hubbar
runt om i Stockholm och Milarregionen skulle storsta delen av arbetet kunna forldggas dér. De lokala
hubbarna bor isafall etableras nira centrala knutpunkter vid t.ex. en kollektivtrafikknutpunkt eller ett
shoppingcenter. Troligtvis skulle de lokala hubbarna anvindas mer frekvent, medlemmarna skulle
vistas déar under langre tider och den huvudsakligen verksamheten skulle bedrivas dirifran (Intervju
US 2013).

Om huvuddelen av arbetet forlades till en lokal hubb skulle individens resor per vecka kunna minskas
vésentligt. Vissa dagar kommer det dock att kvarstd ett resebehov till cityknutpunkten alt.
huvudarbetsplatsen som inte ligger i en knutpunkt.

I Stockholm passerade under hosten 2010 varje dag 460 000 bilar och bussar det s.k. innerstadssnittet
som bestar av en sammanbindning av stadens tullar. Under samma ar fanns det 98 033 pendlare som
pendlade ut fran Stockholm till de Norra och S6dra kommunerna och 217885 som pendlade in till
Stockholm fran samma kommuner (Stockholms stad 2013b). Det dr dessa siffror som skulle kunna
paverkas genom att etablera flexibla arbetsplatser i fororter och dven i Stockholms olika stadsdelar.

Utifrén intervjumaterialet framgar att de centrala kontoren har mest besdkare 1 mitten pa veckan fran
tisdag till torsdag. Det tyder pa att de som &r medlemmar dér frimst arbetar fran andra platser i borjan
och i slutet av veckan eller att de inte arbetar alls.

6.2 Potential for minskning av uppvirmda ytor

Genom att ménniskor arbetar mer fran icke-traditionella platser som t.ex. hemma eller hos kunder,
finns det potential att minska den totala kontorsytan och ddrmed &ven kostnader p.g.a. ett behov av en
annorlunda utformning av arbetsytorna (Gibson 2003).

Det finns inga exakta matt for hur stora ytor kontorsrum eller arbetsplatser i 6ppna kontor skall ha
utan endast riktviarden (Arbetsmiljoverket 2013):

e Kontorsrum for en person bor vara cirka 8-10 kvadratmeter.

e Kontorsrum for tva personer bor vara cirka 15 kvadratmeter.

e Oppna kontor bér vara cirka 15-20 kvadratmeter per arbetsplats, inklusive
kommunikationsytor men exklusive andra allmdnna och gemensamma funktioner.

e Hela lokalytans fordelning per arbetsplats bor vara cirka 25 kvadratmeter per arbetsplats
totalt, inklusive utrymmen som moétesrum, forrdd, korridorer och personalutrymmen. Detta
géller bade cellkontor och ppna kontor. Yta for hissar och trapphus ér inte inrdknat.

De intervjuade foretagen anviander en mindre yta &n vad som rekommenderats av arbetsmiljoverket
(Tabell 5). Av de intervjuade aktdrerna anvénder de centralt beligna kontoren mindre &n hélften av
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den av arbetsmiljoverkets rekommenderade yta bade for den enskilda arbetsplatsen och da de
gemensamma ytorna dr medriknade. P4 kontoret som ligger i nérforort &r ytan per arbetsplats i
overensstimmelse med den storlek som arbetsmiljoverket rekommenderat men da gemensamhetsytor
raknas in &r resultatet att ytan &r hélften sé stor som rekommenderas.

Detta ger en indikation péa att den totala uppvdrmda ytan som behovs pa flexibla arbetsplatser ar
mindre &n for vanliga arbetsplatser.

Utover att ytan dr mindre sé finns det ockséd potential att serva fler medlemmar dn vad som befinner
sig pa kontoret vid samma tillfdlle. Den totala minskade energidtgingen beror pa var medlemmar
forlagger sitt arbete den resterande tiden da de inte dr pd den flexibla arbetsplatsen (traditionellt
kontor, hos kund, olika moten, arbete hemifran, arbete fran hotell lounge etc.).

I en berdkning som gjorts av the Global e-sustainability intitative har man kommit fram till att ifall
majoriteten av alla anstéllda arbetade hemifran tre dagar i veckan sa skulle mellan 20-50 % av energin
sparas dven om den 0kande energidtgangen hemma inbegrips. Om arbetet forlades farre dn tre dagar i
hemmet skulle inte minskningen bli lika stor eftersom en lika stor kontorsyta som anvénds idag skulle
behovas (GeSI 2008).

Tabell 5. Yt-anvandning hos de intervjuade aktoérerna.

United Spaces The Hub Kolonien Coffice idag Ekensbergskyrkan

Hur manga kan
arbeta samtidigt pa ca 200 57 ca 200 54 15-20
arbetsplatsen?

Total yta 2069 m? 480 m? 2600 m? 95 m? 50-70 m?

Yta per arbetsplats
exklusive 2-5 m?/pers ca 9 m?/pers 1,8 m?/pers
gemensamma ytor

Yta per arbetsplats
inklusive 6-7 m?/pers ca 8 m?/pers ca 13 m?/pers ca 3 m?/pers
gemensamma ytor
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7. Diskussion

De verksamheter som vi studerat i denna studie har grundats utifran olika behov som finns. Nér det
med tiden har blivit mojligt att arbeta var som helst ifrén har det uppstétt nya behov av arbetsplatser.
Flera av de intervjuade foretagen har utvecklat verksamheten utifran tanken att det finns mdnga smd
och medelstora foretag som behdver samarbeta och dirmed skapat en plats frimst for sma foretag dir
de kan véxa och utvecklas genom utbyte med andra foretag i liknande situationer. De har tillgodosett
de sma foretagens behov av ett socialt sammanhang och att vara en del i ett ndtverk déar kunskap,
erfarenheter och tjénster kan bytas. De studerade verksamheterna erbjuder en central plats for foretag
som kanske annars inte hade haft mojlighet till att ha tillgang till ett sa pass centralt beldget kontor.

Det som saknas i erbjudandet fran dessa verksamheter dr drop-in arbetsplatser och Oppenhet for
allménheten. For tillgéng till de flesta av de hér verksamheterna krivs nagon typ av medlemskap,
dven om medlemskapen &r flexibla. Drop-in arbetsplatser finns framst pa caféer och i hotellobbys som
ocksd anpassats efter nya behov. Vildigt ménga caféer erbjuder idag internetuppkoppling, vilket
underlittar for ménniskor att arbeta diir. Aven bibliotek och hotellobbys har gatt i den riktningen. Det
faktum att en kyrka erbjuder arbetsgemenskap visar pa de behov som véxt fram i samhéllet dar fler
och fler har en portabel arbetsplats och kan vélja sjdlva ndr och var de arbetar. Platsens betydelse har
forandrats och granserna mellan arbetsplats, hemmiljo och offentlig milj6 &dr inte ldngre sa tydliga.

Flera av de intervjuade aktorerna ser att det kan finnas problem med att etablera drop-in platser for
vem som helst p.g.a. sikerhetsaspekter och Ionsamhetskrav. Man vill inte sldppa in vem som helst. En
16sning pa det dr att ha olika sektioner, dir en drop in-lounge kan vara tillgdnglig for vem som helst,
medan medlemskap kravs for att komma léngre in i lokalen. Vad géller 16nsamhet menar flera av de
intervjuade aktOrerna att minniskor inte &dr villiga att betala for en drop in-plats nir det finns gratis
platser pa caféer, bibliotek, hotellobbys etc. Att hyra ut motes- och konferensrum till bdde medlemmar
och externa ér en viktig inkomstkélla for flera av aktorerna, vilket bidrar till finansieringen av den
ovriga verksamheten. For att kunna fa 16nsambhet i ett flexibelt arbetsplatskoncept behdver man ta ut
en medlemsavgift. Det kan pé vissa sitt liknas vid gym-lokalers medlemskap. Verksamheterna
erbjuder flera olika arbetsytor for att mota olika behov hos dem som arbetar dir. Den sociala aspekten
ar valdigt viktig och ddrmed mojligheterna att moétas. Jamfort med traditionella kontor har flera ’nya”
arbetsytor lagts till (se tabell 2) for att mota behoven av ytor for olika arbetsuppgifter, men dven
behovet av motesplatser. Manga av medlemmarna kommer dit for att nédtverka och delta i ett
community och utan dessa motesplatser skulle det inte vara intressant att komma dit. For andra
handlar det mer om den professionella arbetsplatsen, att ha ett riktigt kontor att ga till istillet for att
sitta hemma och arbeta. Det faktum att verksamheterna &r uppbyggda for att olika ménniskor med
olika arbetsuppgifter ska komma dit och arbeta innebir att utbudet av arbetsytor behdver vara bredare
och mer flexibelt jamfort med t.ex. ett kontor for ett mindre foretag. Anpassningen till olika behov
syns dven i de olika medlemskapen som erbjuds.

I Nederldnderna har ett foretag skapat en plattform for att visa lediga arbetsytor, konferensrum och
videokonferensanldggning (figur 5)(We Work 2013). Arbetsplatserna som annonseras drivs av caféer,
olika verksamheter, kontorshotell mm. Man visar dven erbjudanden som kriaver medlemskap. Det gar
inte att boka en arbetsplats direkt via plattformen men alla annonsérer kan kontaktas via email.
Plattformen &r for ndrvarande inte sammankopplad med ndgon reseplanerare. Det skulle dock inte
vara svart att koppla ihop denna typ av informationsplattform med en reseplanerare. I ett framtida
system skulle det vara dnskvért att kunna fa information om lediga plaster direkt i systemet utan att
behdva skicka ett email till en kontaktperson.
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Figur 5. Arbetsplatser som ar tillgangliga i Utrecht genom We work plattformen (We Work 2013)
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En fullfjadrad flexibel arbetsplats som ticker in alla typer av arbetsytor (tabell 2) kan bli svart att pa
kort tid etablera i Stockholms fororter och kanske inte heller &r 6nskvird. En stegvis utveckling dir de
lediga platser som finns idag presenteras likt den Nederldndska losningen (figur 5) kan mojligen
uppmirksamma nya mdjligheter och pé sa sétt pdskynda utvecklingen av fler tillgdngliga platser.

Endast Ekensbergskyrkan riktar sig till alla boende i omradet. Utgéngspunkten for de andra
verksamheterna i intervjustudien dr snarare vilka som é&r intressanta att samla pa platsen eller i
nitverket, och att nischa sig mot liknande foretag och niringar tycks viktigt for att locka dit foretag.
Behovet av att minska resor i Stockholm gynnas inte av att samla personer med samma typ av yrken
pa en och samma arbetsplats. Istéllet bor arbetsplatser precis som Ekensbergskyrkan i storsta mojliga
man rikta sig till alla kategorier av arbetstagare i det omrdde dar den flexibla arbetsplatsen ar
lokaliserad. Arbetsplatser med personer som arbetar inom olika branscher eller inom samma bransch
pa olika foretag har potential for att hitta nya 16sningar p& problem som annars inte vore lika litt att
finna eftersom de som arbetar pa dessa foretag inte mots spontant.

Norra Djurgardsstaden ska bli ett miljoprofilsomrade. Etablering av en flexibel arbetsplats for boende
och verksamma i NDS kréver vidare undersokningar kring vilka behov som finns och hur detta skulle
kunna fungera.
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8. Slutsatser

Flexibla arbetsplatser saknas i stor utstrdckning i Stockholms fororter och det beror pé att det &r svart
att fa 16nsamhet i ett sddant koncept fran start. Om det finns en redan etablerad verksamhet som har
mojlighet att 6ppna sina lokaler for dem som vill arbeta nédra bostaden som t.ex. en kommun, kyrka,
dagis, café, hotell eller annan verksamhet skulle det kunna underlétta for bred spridning.

Flexibla arbetsplatser i fororter har potential att bidra till en positiv inverkan pa samhéllet bl.a. genom
att skapa en mer levande atmosfar under dagtid. Om de ocksa erbjuder en “community” dér nya
kontakter och nétverk kan skapas okar attraktiviteten.

I de nya regioncentren som haller pa att etableras i Stockholms 14n kommer det troligtvis att finnas ett
tillrackligt stort underlag for en central knutpunkt med flexibla arbetsplatser med samma faciliteter
som finns centralt i Stockholm idag.

De intervjuade foretagen kan ténka sig att etablera sig i Norra Djurgardsstaden och framforallt gérna
gora ett gront profilkontor diar med kunskapskluster runt héllbar utveckling. Norra Djurgardsstaden
ses inte som en forort utan en del av innerstaden och dérfoér handlar det om att etablera en central nod
dér som édven kan anvéndas av de boende i NDS.

En reseplanerare skulle kunna vara en bra marknadsforingskanal for lediga och/eller bokningsbara
flexibla arbetsplatser. Det finns ménga olika verksamheter (café, arkitektkontor, bibliotek, hotell,
foretag med Gverkapacitet) som skulle kunna dra nytta av att presenteras i en multimodal
reseplanerare. Potentialen for energiminskning finns bade i form av minskade resor till och fran
arbetet och en mer effektivt utnyttjad lokalanvindning for arbete. For att ta reda pa storleken av
potentialen behdver dock fortsatta studier att goras.
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Bilagor

Bilaga A.

Intervjufragor

1. Beritta om din roll i foretaget.

2. Vilken typ av verksamhet bedriver ni?
3. Varfor bedriver ni verksamheten?

4. Vad tror du att det finns for drivkrafter for etablering av en liknande verksamhet i andra stadsdelar
och fororter?

5. Vad tror du att det finns for barridrer for etablering av en liknande verksamhet i andra stadsdelar
och fororter?

6. P4 vilket sitt dr er verksamhet beroende av den geografiska platsen dér den ar beldgen idag?
7. Ar det nigon skillnad p3 att etablera verksamheten hir eller i andra stadsdelar och fororter?
8. Vilken malgrupp riktar ni er till?

9. De som kommer hit, dr detta deras enda arbetsplats?

10. Vad tror du &r skilet till att de som kommer hit kommer just till er?

11. Hur bokar man era tjanster idag?

12. Hur ser du pa att presentera era tjanster i en reseplanerare (typ ResiSTHLM) ?

13. Hur skulle det fungera med era befintliga system?

14. Ar det ndgot annat som har koppling till det vi fragat om som du ocksa skulle vill beritta?
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Intervju med Goran Garberg, United Spaces, 2013-04-19.
1. Berétta om din roll i foretaget.

Goran Garberg grundade United Spaces tillsammans med Lars Rydén ar 2000, och 4r huvudégare av
foretaget.

2. Vilken typ av verksamhet bedriver ni?

I grunden &r det en kontorshotellverksamhet, men skillnaden &r att det dr motet som ér det viktigaste
pa United Spaces. De som kommer dit vill synas och méta andra ménniskor. United Spaces tar pa sig
att hyra lokalen fran fastighetsdgaren och kan sedan hyra ut arbetsplatser till sma och medelstora
foretag som inte behover ta pé sig en lika lang hyresperiod, alltsd grundaffarsidén for kontorshotell.
Hyresperioden kan variera mellan 3 maénader och 1 &r. Det gar inte att rubricera detta som
andrahandsuthyrning eftersom det dr en momsbefriad verksamhet. Skatteverket har tagit fram ett satt
att ansoka om frivillig momsplikt, for att denna typ av verksamhet skall fungera som ett momspliktigt
foretag.

3. Varfor bedriver ni verksamheten?

Drivkraften bestar i en besatthet av att se smd och medelstora foretag vixa och utvecklas. For att gora
det behover de hir foretagen en plats dir de kan moéta andra ménniskor och hamna i nya sociala
sammanhang. United Spaces organiserar kunskapsseminarier, frukostféreldsningar och after work och
vill vara en arena for ldrande, utbyte och nitverkande. Genom detta skapas business och dédrigenom
kan sma och medelstora foretag vixa och utvecklas. Géran menar att allt det som stora foretag har, det
kan United Spaces erbjuda &ven de sma. De funderar dven pé att etablera en virtuell arena som ger
access till det som finns pé kontoret i Waterfront Building. Da skulle det vara mgjligt att ha hubbar pa
andra platser ddr man genom videokonferenssystem kan vara en del av och fa access till det som
hinder p& huvudkontoret, utan att befinna sig dir fysiskt.

4. Vad tror du att det finns for drivkrafter for etablering av en liknande verksamhet i andra stadsdelar
och fororter?

Drivkraft for kunderna &r att de sparar tid och dven miljo. Om det finns en drivkraft fran kunden att
kopa en sadan hér 16sning sa skulle det kunna vara tillrackligt skl for att en entreprenor ska forsoka
etablera en hub. Men Goran tror att det maste till nadgot ytterligare, en koppling som han menar att
United Spaces kan erbjuda genom sitt lage i city. Man méste erbjuda ngot mervirde.

For ett foretag som United Spaces &r en drivkraft att tjina pengar, men det &r en stor risk. Det &r forst
nu efter tio &r som det borjar bli [o6nsamt och nu dkar de enligt Goran hela tiden.

5. Vad tror du att det finns for barridrer for etablering av en liknande verksamhet i andra stadsdelar
och fororter?

Det &r inte helt sjdlvklart att det gér att f4 ihop afféren i ytteromradena. Goran tror att det &r en stor
fordel att finnas centralt parallellt vid en eventuell etablering i ytteromradena. I city kan man ta 7000
kr per manad, men i exempelvis Téby sé skulle man bara kunna ta ut 3000-4000 kr. Ett problem som
de stott pd ar foretag som har lediga platser over pa sina kontor och hyr ut dem véldigt billigt till
smaforetag. Goran kallar dessa platser for reaplatser eftersom de uppstér slumpmaéssigt. Det &r platser
som foretag inte behover just nu och darfor kan fa intékter for, men som bara ar lediga sé linge som
foretaget inte behdver platsen sjdlv. En saddan plats dr bara en arbetsplats och erbjuder inte samma
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merviarde som United Spaces, ddr mojligheter till ndtverkande och kontaktskapande finns. En s.k.
“reaplats” pa Drottninggatan kostar cirka 3500 per manad.

Om man vill etablera en hub i en forort och tjana pengar pa det, di finns en risk att de som ar
intresserade av en arbetsplats i det omradet dven har koll pa reastillen déar. Det gor det svart att ta
tillrackligt betalt for att fa det att ga runt. D4 maste man erbjuda nagot mervirde, t.ex. att man dven far
tillgéng till United Spaces i city. Goran tror att man maste ha det hér i city for att erbjuda hubbar i
fororter. Han papekar dven att det inte racker med att ha en 6ppen yta for att det ska uppsté en social
kultur dér ménniskor mots. Det behover skapas en kultur av Oppenhet och nyfikenhet, dér
forutséttningar finns for ménniskor att motas.

En hub for drop-in kunder ér ett helt olonsamt koncept i nulédget anser Goran. United Spaces kan inte
sldppa in personer de inte kénner i sitt kontor. Det ar viktigt att de som &r pa kontoret kénner att det ar
en trygg och trevlig stimning. Han resonerar vidare och funderar pa om en 6ppen zon skulle kunna
fungera som dragplaster och marknadsforing for att f& fler medlemmar i United Spaces-konceptet. Det
skulle inte vara mojligt att finansiera en vird som tar emot besokare for en sadan plats, men mojligen
om det kombinerades med en café-verksamhet. Goéran tror dock inte att folk &r villiga att betala for
drop-in-platser, nidr man kan sitta pa en massa andra stillen gratis. Det finns ingen entreprendr som
skulle ta den risken. Daremot skulle en enhet med drop-in-platser kunna vara ett sétt att rekrytera in
nya kunder.

United Spaces har fatt en forfraigan om att samarbeta med en hotellkedja for att etablera sig runt om i
Stockholms- och Mélarregionen. I det konceptet ingér inte drop-in platser for ndrvarande.

6. Pa vilket sitt dr er verksamhet beroende av den geografiska platsen dir den dr beldgen idag?

United Spaces har flyttat runt och funnits pa fem olika stéllen i Stockholm. Genom att ha en
etablering i taget har de lért sig hela tiden och blivit béttre och béttre, sé att konceptet har kunnat
utvecklas. Deras lokalisering nu i Stockholm Waterfront Building dr vad det kallar sin “flagship
arena”, deras monsterarena. De har valt att 1dgga sig s& néra alla kommunikationer som mgjligt och
Goran poidngterar att det &r jétteviktigt att de ligger sa centralt. De dr en hub dér man stannar till, gor
en “touch down”. Business lounge-koncepet har lite av en drop-in-karaktdr, och manga av deras
medlemmar kommer forbi ett litet tag for att sedan aka vidare till kunder. For att den delen av deras
koncept ska fungera menar Goran att de maste ligga s& centralt, det méste vara en plats dér man har
vagarna forbi.

Om United Spaces utokar sin verksamhet med 15 nya hubbar runt om i Stockholms och
Mailarregionen tror Goran att tillgdngen till United Spaces centrala city-kontor gor att det dr intressant
att vara med i konceptet. P4 sé sétt kan man forligga vissa affirsmdten mitt i stan, men dnda utfora
mesta delen av arbetet i ndrheten av diar man bor. Eventuellt skulle det centrala kontoret behdva 6ka
lite for att supporta de hubbar som lag mindre centralt.

7. Ar det ndgon skillnad p4 att etablera verksamheten hir eller i andra stadsdelar och fororter?

Om United Spaces etablerade sig pa nagon annan plats skulle det ocksé ligga valdigt centralt. Om ute
i fororterna sa ndra knutpunkterna. Skillnaden skulle vara att kontor i fororten nog skulle anvindas
mer frekvent, att man har sitt kontor dér, jamfort med hér dar manga av medlemmarna bara ar hir
nagon timme i veckan.

8. Vilken malgrupp riktar ni er till?
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United Spaces riktar sig framst till sma och medelstora foretag inom konsultbranschen. Verksamheten
kan vara inom vilket omrade som helst, men det dr frimst kunskapsarbetare som ofta ar ute hos kund
och pé resande fot, exempelvis inom marknad, it, ledarskap, affarsutveckling och hr. Diaremot &r det
nistan inga reklambyraer och liknande, som har behov av storre arbetsytor, som kommer dit. Nagra
storre foretag har sina dotterbolag p& United Spaces. De hyr néstan alltid rum och har folk som
kommer dit och jobbar varje dag. Att vara en del av communityn pa United Spaces &r en viktig del
dven for dem som har egna rum.

Ursprungligen ténkte de att manga smaforetag uti i landet, t.ex. fran Goteborg, Malmé och Luled, som
ofta reser till Stockholm skulle vara en stor malgrupp. Men det har visat sig att de hellre sitter pa
hotell eller hos de foretag som de besoker och det ar framst Stor-Stockholmare som besoker kontoret.

Det dr dven Oppet for externa foretag som hyr konferensutrymmen, vilket &r en viktig intdkt for
United Spaces.

9. De som kommer hit, &r detta deras enda arbetsplats?
De som kommer hit arbetar hir, hemma och ute hos kunder.
10. Vad tror du é&r skélet till att de som kommer hit kommer just till er?

Tillgangen till de gemensamma ytorna och det community som man blir en del av ar jatteviktigt. Sen
finns det funktionsskél, United Spaces ligger néra centralen och det &r logistiskt véldigt bra att sitta
dir. Kénslomassigt sa ar det en trevlig arbetsplats. Det finns enligt Géran en 6ppenhet, man lar kénna
mycket folk och det &r socialt trevligt. Det ar dven intellektuellt stimulerande, de har spdnnande
foreldsningar. Goran beréttar att de ska bli dnnu béttre pé detta i framtiden, med foreldsningar flera
ganger 1 veckan, eftersom det intellektuella utbytet och nitverkandet dr en del av deras affarsidé. Sen
finns det dven designskal, det dr en snygg miljo att arbeta 1.

11. Hur bokar man era tjanster idag?

Man kontaktar receptionen och skriver ett kontrakt for den period man &r intresserad av att vara
medlem. Det gér inte att boka platser utan den som forst kommer tar en ledig plats. Goran berittar att
det pa tolv ar aldrig har hint att det blivit helt fullt, men om det skulle héinda fa man sitta i business
loungen tills ndgon plats blir ledig.

For konferensutrymmena ringer man och bokar i receptionen.
12. Hur ser du pa att presentera era tjénster i en reseplanerare (typ ResiSTHLM)?

Absolut, om det skulle erbjudas en sadan tjanst dér ens koncept kan marknadsforas vill United Spaces
gérna vara med. Men for att kunna gora det mer Oppet och tillgdngligt for allménheten menar Goran
att det skulle behovs en enhet bara for den typen av drop-in-kunder. Idag om man ar buisness-lounge-
kund, som é&r det ndrmaste drop-in man kan komma, da har man &nda access till allt pa kontoret och
kan komma in dér dygnet runt, dven nér det 4r obemannat. Det bygger pa att de vet vilka som slapps
in.

13. Hur skulle det fungera med era befintliga system?
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2. Intervju med Jesper Kjellias, Hub Stockholm, 2013-04-30.
1. Berétta om din roll i foretaget.

Jesper var med och startade foretaget 2005. Han hade da jobbat pd en konsultbyrda med
organisationsfrdgor och fordndringsprocesser i foretag. De upplevde ett behov av att sitta med
likasinnade och ville d& etablera nagon form av co-workingplats. De flyttade in i Sprays tidigare
lokaler och foretaget kallades d& for R17. Under ett par ar var Jesper borta fran verksamheten och nir
han kom tillbaka fran utlandsvistelse 2010 hade dgaren anslutit sig till the Hub, en internationell
sammanslutning av liknande verksamheter. De borjade samarbeta igen och s& sméningom tog Jesper
over och ar sedan ett och ett halvt &r dgare och VD av Hub Stockholm. Foretaget har en anstilld som
jobbar halvtid med event och program samt ytterligare en som jobbar 20 % med koordination och
administration.

2. Vilken typ av verksamhet bedriver ni?

Verksamheten ir inte ett kontorshotell, utan handlar om att silja the Hub experience som bestér av tre
komponenter. ”Space” innebar ett kreativt utrymme med allt som medlemmarna behover. Arbete kan
ske pd manga olika sitt; over en kaffe, 1 motesrum, i koket, i kontorsmiljon och Hub Stockholm
erbjuder dessa olika miljder. ”Content” handlar om att fylla utrymmet med innehéll sésom
inspirerande foreldsningar och sociala evenemang, for medlemmar och externa. ”Community” &r alla
medlemmar och den kultur som skapas. Jesper papekar att alla komponenterna ar lika viktiga.

Hub Stockholm séljer en tjanst, ett medlemskap. Medlemmarna kdper timmar som paketeras pa olika
sédtt och 16per manadsvis. De har dven nagra foretag som hyr fasta platser. Eftersom vérlden ar
fordnderlig sa erbjuds ocksa tjédnster som dr mojliga att fordndra, utan uppsédgningstid. Ibland har
foretagen behov av mer tid och koper temporirt mer for att sedan gi ner till kortare tider. Det ar
ibland problem att fa tickning pd sommarmanaderna och dérfor drar man ner pa Hub Stockholms
egen verksamhet under sommaren genom att Jesper inte jobbar lika mycket.

Det ar individer, inte foretag, som dr medlemmar i Hub Stockholm. Individerna blir alltid intervjuade
innan de kan bli medlemmar om vad de har for virderingar, vilken kompetens de har, vad de driver
for verksamhet och vad de kan bidra med till communityn. Detta for att {4 dit mdnniskor som har lust
att bidra, med grundtanken att ju mer man bidrar desto mer fir man tillbaka. Medlemmarna ar
gemensamt ansvariga for det som sker pa kontoret. Det finns inte ndgon receptionist och alla hjdlps at
att ta emot besokare. Alla ar delaktiga i verksamheten och den kulturen ar viktig p4 Hub Stockholm.
Medlemmar kan ocksd vilja att vara medlemsvéird en dag ibland. De med mer erfarenhet och
kompetens inom ett omrade kan driva nagot projekt och skapa utrymmen foér méten att hdnda i. De
mer juniora virdarna, ofta nyexaminerade, tar mer hand om medlemmarnas 16pande behov.

3. Varfor bedriver ni verksamheten?

De bedriver verksamheten for att bidra till en positiv samhallsutveckling, genom att erbjuda tjanster
som gOr att entreprendrer som arbetar med socialt entreprendrskap fér tillgédng till en Sppen och
kreativ miljé. De tror p& entreprendrskap som en positiv kraft for att fordndra samhéllet till det battre.
Jonas menar att det behovs stéllen som Hub Stockholm for entreprendrer, foretagare och individer
som vill bidra till en positiv samhéllsutveckling. Ett community dir de kan samverka, nédtverka och
inspireras av varandra. Genom att driva den hir verksamheten pé ett bra sétt kdnner Jesper att han
bidrar till en positiv samhéllsutvecklingen, samtidigt som det &r en inspirerande miljo att vara i.

33



Troligtvis kommer Hub Stockholm att flytta till nya lokaler eller 6ppna en till Hub. Manga av
foretagen som sitter dir vaxer och behdver fler platser, och som det ser ut idag behover de flytta nir
de blir fler 4n 3-4 personer eftersom Hub Stockholm da inte kan tillgodose deras platsbehov. De vill
kunna erbjuda lokaler for foretag som behover 6-7 platser och Jesper menar att den ultimata miljon
vore om det fanns utrymme for ett antal kontorsplatser ocksd, men dir de som satt dir fick access
dven till det kreativa utrymmet och communityn.

4. Vad tror du att det finns for drivkrafter for etablering av en liknande verksamhet i andra stadsdelar
och fororter?

Jesper tror att varderingarna &dr en drivkraft, att man vill ha en positiv inverkan pa samhéillet genom att
skapa en bra plats for bra foretag och individer. Han tror inte att det handlar s& mycket om att spara
miljo och att kunna arbeta néra dir man bor, men ddremot att en lokal plats i férorten skulle kunna bli
nagon form av nytt folkets hus. Dar skulle man kunna skapa en bra miljé for individer med socialt
ansvarstagande, dar individerna lyfts fram och stér i fokus och dér deras inspiration och energi driver
hela verksamheten. Jesper tror att effekten blir mycket starkare om man skapar ett community med
méinniskor som vill samverka. Hub Stockholm har for nirvarande en dialog med flera fororter, bland
annat Tyresd kommun, om att etablera en hub dér.

5. Vad tror du att det finns for barridrer for etablering av en liknande verksamhet i andra stadsdelar
och fororter?

Det ricker inte med en fysisk plats, det maste finnas ett innehall och en community ocksa. Det maste
dven finnas en drivande person bakom konceptet som kan fa alla komponenterna pa plats. Att starta
en Hub é&r enligt Jesper en lang och krdvande process och darfor behovs det ménniskor som verkligen
vill det. Det ér ofta en svér ekonomisk period for den som véljer att driva verksamheten. Utmaningen
ligger i att skapa en plats dir kreativitet, passion och energin far utrymme att vixa. Hub Stockholm
har fordelen av att ingd i ett internationellt nitverk med 6500 medlemmar och 17 000 m* yta i hela
vérlden.

Jesper menar dven att det finns barridrer i samhéllet. Fastighetsbranschen ar en trég bransch som
kraver langa kontrakt och inte dr speciellt flexibel. Det vore bra om de kunde erbjuda flexibla kontrakt
pa det sdtt som Hub Stockholm gor till sina medlemmar. De 6nskar dven att det fanns mdjligheter att
utover lokaler kunna hyra mobler, skrivare, internetuppkoppling och annan utrustning som ett kontor
behover.

Om man jamfor med kontorshotell som bara séljer kontorsplatser s& kan Hub Stockholm enligt Jesper
inte konkurrera med dem eftersom de har ett helt annat koncept. Fér Hub Stockholm handlar det mer

om att skapa ett community av fordndrare dn att sélja kontorsplatser och Jesper tror att det 4r en mer
héllbar affarsidé.

6. Pa vilket sitt dr er verksamhet beroende av den geografiska platsen dir den dr beldgen idag?

Hub Stockholm 4r mycket beroende av att ha en central plats. Om man tittar pd4 Hub Stockholms
globala nétverk s kan man enligt Jesper se att de som ligger i fororten har stérre utmaningar. I alla
fall vad géller att skapa den kreativa massa som behovs eftersom det dr svérare att locka dit kreativa
ménniskor, att skapa event och att f ihop ett community. Och det kridvs néstan lika mycket resurser
att driva for 30 som for 300 personer och man far pa sa sétt en skaleffekt av att arrangera event for fler
personer.
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7. Ar det ndgon skillnad p4 att etablera verksamheten hir eller i andra stadsdelar och fororter?

Jesper tror att det skulle kunna ga att hitta ett underlicensavtal for en mindre hub som &r knuten till
plattformen, men som skulle ha frihet att driva sin verksamhet efter de lokala forutséittningarna. Da
kan man fa skalférdelarna genom att ha tillgang till centrala Hub Stockholm. Man skulle kunna
anordna gemensamma aktiviteter, och har man ett méte i stan sa finns det en plats att gé till. Men det
fér inte bara bli en hotspot som inte har Hub Stockholms sjil, dérfor &r det véldigt viktigt med lokal
forankring och det behovs en genomténkt affairsmodell for att det ska fungera.

Har ni inspirerats av nigon annan verksamhet da ni utvecklade er egen?

Nar Hub Stockholm startade fanns United Spaces som de inspirerades av. United Spaces ar dock mer
kommersiellt driven och Hub Stockholm:s verksamhet handlar inte om det. Vardet som medlemmarna
har skapat gér inte att viardera. Exempelvis sitter tre stiftelser dir som Hub Stockholm sponsrar delvis,
bland annat en som driver ett mentorsprogram for unga tjejer. Det langsiktiga samhéllsvérdet som det
ger gar inte att virdera. Jesper beréttar dven att Annie Lof var pd Hub Stockholm och presenterade
Sveriges innovationsstrategi. Hon pratade medan Hub Stockholms medlemmar arbetade for att skapa
innovation.

Vilka faktorer har varit viktiga for etablering?

Det har varit viktigt med lokal kdnnedom och ett community att starta med. Nistan alla Hub
Stockholm har borjat med ett community innan sjélva plasten fanns. Det ar dven viktigt med en bra
relation till fastighetsdgaren och till platsen.

8. Vilken malgrupp riktar ni er till?

Hub Stockholm har en diversifierad malgrupp med bade seniora konsulter och entreprendrer som
jobbat linge och unga ménniskor. De forsdker skapa en blandad grupp med ”’people with big hearts”.
Jesper menar att de har en vildigt vilkomnande kultur som individerna anpassas till. Hub Stockholm
vill ha ett flode av ménniskor. Om man inte kénner igen den som é&r dér ligger det i kulturen att ta reda
pa varfor personen ér dér.

Utanfor malgruppen hamnar sddana individer som bara tror pa sig sjdlva.
9. De som kommer hit, ar detta deras enda arbetsplats?

Det ar vildigt olika. Hub Stockholm erbjuder inte arbetsplatser utan medlemskap, men det finns en
professionell miljo dir som medlemmarna betalar for att sitta i. Vissa som sitter dir ar dven med i
andra inkubatorer, t.ex. Reach for Change, Kinneviks inkubator-program och andra sitter pa
Stockholms Universitet i deras egen inkubatorverksamhet som heter Villa Bellona.

10. Vad tror du &r skilet till att de som kommer hit kommer just till er?

Det dr en virdebaserad organisation, med en bra lokal, ett bra geografiskt lage och ett community.
Nastan alla medlemmar kinner andra som sitter har. Hub Stockholm har fler medlemmar &n fysiska
arbetsplatser, men under den tid som Hub Stockholm har haft 6ppet har det bara varit Sverfullt i en
timme.

11. Hur bokar man era tjanster idag?
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Man tecknar medlemskap, utrymmena pa Hub Stockholm ar endast tillgidngliga for medlemmar. Idag
gar det att boka motesrum via ett bokningssystem som 4ar tillgéngligt pa nitet, men det pagar just nu
en fordndring av bokningssystemet. Jesper tror att det pa lang sikt skulle kunna bli &nnu mer flexibelt,
men det &r viktigt att ha kvar community-kénslan. Han skulle gdrna se att det fanns en launch-del med
der latt access for att 6ka flodet.

12. Hur ser du pa att presentera era tjénster i en reseplanerare (typ ResiSTHLM) ?

Varfor inte. Jesper berittar att de skulle vilja koppla upp sitt system s att medlemmar kunde se vilka
som dr pa hubben idag, en typ av incheckningssystem. Ett sidant system skulle kanske dven kunna
Oppnas upp och i ett langre perspektiv kunna kombineras med ett samakningssystem dir det gar att se
vilka som dr pa vag till hubben idag och resa tillsammans.

13. Hur skulle det fungera med era befintliga system?

I dagslédget bokas endast motesrum, men de haller just nu pa att dndra system. Medlemmarna betalar
sedan for allt beroende pa vad man anvinder och det dr endast kostnaderna for kaffe, te och frukt som
alla delar gemensamt.
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3. Intervju med Anders Morsén, Coffice, 2013-05-03
1. Berétta om din roll i foretaget.

Anders ér landskapsarkitekt och medverkande i foretaget. Foretaget grundades tillsammans med Per.
Sedan kom Elin med och da bildades ett kooperativ.

2. Vilken typ av verksamhet bedriver ni?

Foretaget ar ett arkitektforetag, Combine arkitekter, som arbetar med stadsbyggnad,
medskapandedialoger och landskapsarkitektur. Foretaget dr en ekonomisk forening.

Verksamheten bestér av en café-del, arbetsklubben, uthyrning av métes rum och konferenslokaler och
ett arkitektkontor. Arkitektkontoret &r den ekonomiska basen som far verksamheten att ga runt.
Arbetsklubbens syfte &r att skapa en gemenskap dér man kan knyta kontakter och hitta samarbeten dér
man kan vara med pa sina egna premisser. Det kridvs en kritisk massa for att en arbetsklubb skall
fungera bra, nu ar det bara 7-8 medlemmar tidigare var det ca 30-40 medlemmar. Man forsoker for
tillfallet att hitta en ny form for arbetsklubben. Café-delen har leasats ut till ett annat foretag som
driver den verksamheten. Det var inte en ekonomisk drivkraft som gjorde att Coffice uppstod fran
borjan. Coffice dr en testverksamhet dér nya koncept och idéer kan provas. Vi var en grupp som var
intresserade av “co-creation” kultur dir man skapar en kultur for ménniskor att arbeta tillsammans
sdger Anders. Olika idéer som fanns pad marknaden undersoktes nér Coffice skulle startas upp. Coffice
har byggts upp genom medskapande och att arbeta tillsammans, det &r bade en aftérsidé och en kultur.
Coffice delen av foretaget startade 2009 och gér nu runt ekonomiskt nu, men det har tagit tid.

3. Varfor bedriver ni verksamheten?

Verksamheten &r en slags undersdkning som syftar till att forstad vad det innebér att arbeta i staden.
Anders menar att det dr ganska linge sen det blev mdjlighet att arbeta varsomhelst. And4 har inga
stora fordndringar skett pd omradet. De stéller sig fragor om hur individen vill arbeta om man bor i en
urban kontext dér det sociala, yrke, arbete och fritid flyter ihop.

Vi vill hitta intressanta granssnitt. Vi undersoker dven ur ett arkitektoniskt perspektiv. Vi &r
intresserade av grénser mellan det privata och det offentliga och det halvoffentliga. Gatan som é&r
offentlig, caféet ddr vem som helst kan komma in, arbetsklubben som avskiljs av ett rep och det
privata som é&r arkitektkontoret. P4 Coffice kommer det in folk hela tiden och hejar. Det dr det en
vildigt stor skillnad jamfort med Combines tidigare kontor. Dit kom ingen och hélsade péd. Pa Coffice
mots man pa ett annat satt.

De ér dven intresserade av att forstd samspel mellan aktorer med olika ekonomiska forutsittningar.
Genom att bade stora etablerade foretag som tex. Ericsson, Universitetsanstillde, studenter och
sméfortagare arbetar pd Coffice skapas en kulturell blandning. Projektet bidrar till att foretag skapar
nya samarbeten.

Aven om vissa siker tycker att de som kommer hit dr hippa sdderbor, s& ir det en vildigt stor
blandning pa vad folk som kommer hit gora... typ...

4. Vad tror du att det finns for drivkrafter for etablering av en liknande verksamhet i andra stadsdelar
och fororter?
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For att lyckas med att etablera en liknande verksamhet behdvs det ndgon som verkligen ér intresserad
av att driva verksamheten. Det behdvs en kommersiell del som gor att verksamheten kan béra sig.

I Coffice koncept saknas en kontorshotell-del. De hade gérna haft det, men lokalen &r for liten. Vissa
foretag har vaxt och blivit for stora for att kunna vara kvar pa Coffice och dé har de varit tvungna att
flytta ndgon annanstans. Verksamheten ligger i grinslandet mellan ekonomiskt barkraftigt och
kulturellt intressant. Coffice har haft besok av kommuner som vill etablera en liknande verksamhet for
sina innevénare t.ex. i kombination med bibliotek eller arbetsformedling. Dar saknas kommersiella
drivkrafter.

Verksamheten fungerar bra tillsammans med ett café. Sedan caféet leasades ut och de tog hit den fina
kaffe-kulturen har mycket café-folk kommit till Coffice. Arbetsklubben har da fallit mellan stolarna
samtidigt som caféet hade lite for lite plats. For att utveckla verksamheten sd 6ppnades lokalen upp
genom att ta bort repet och ge plats for fler café besdkare som ocksa kan arbeta. Under mars-april 1 ar
har verksamheten blivit mer arbetsplatsbekvdm. De 4r i en uppbyggnadsfas och letar aterigen folk
som vill arbeta hér.

Coffice tror pa att satsa pd farre medlemmar men med mer service. De har anstillt en
arbetsklubbsvérd pa halvtid som skoter om medlemmar och kok, siljer motesrummen utét etc.

Det kostar lite mer for de som kdper tjdnsten men i gengéld far de en béttre tjanst mer anpassad efter
deras behov. Ett nytt uppldgg tar ca ett halvar-ar att bygga upp.

5. Vad tror du att det finns for barridrer for etablering av en liknande verksamhet i andra stadsdelar
och fororter?

Anders tror att det skulle g& men det ar nog svarare och beror pa var man skulle etablera. Det géller att
hitta rétt stélle, bra prisnivé och att skapa en bra stimning, det gér inte att bara smélla upp ett skal, det
kréavs aktivt arbete om man vill skapa en kultur.

6. Pa vilket sitt dr er verksamhet beroende av den geografiska platsen dir den dr beldgen idag?

For att vara en pionjarverksamhet s& dr den valdigt beroende av platsen. Det finns vildigt manga
sméforetagare som vill etablera sig i Stockholm som inte har rad att vara pd “vérsta” gatan men dnda
behdver finnas centralt. Coffice ligger pa séder (NOFO — North of Folkungagatan) pd gatuplanet i ett
horn vilket &r ett bra café-annons-ldge som gor det létt att hitta hit. Gatuplan har visat sig vara viktigt
och mycket fonster.

7. Ar det ndgon skillnad p4 att etablera verksamheten hir eller i andra stadsdelar och fororter?

Det behdvs ndgon som driver verksamheten. I Norrkdping &r det kommunerna som driver
verksamheten. I Malmo har flera foretag samarbetat och driver tillsammans.

8. Vilken malgrupp riktar ni er till?

Coffice siktar pa en bred malgrupp och har en lag troskel for att komma med. De som kommer till
Coffice ar frimst frilansande soderbor i blandade aldrar med tonvikt pd 30-50 &r. Det &r journalister,
forfattare, bokforldggare, frdn kommunikationsbranschen, jobbcoacher, bistandsarbetare, och
forskare. En stor blandning inom framst kreativa néringar.

Erfarenheten av att ha en lag troskel ar positiv. Det kan ibland bli problem med ljudnivan, det far vara
varken for tyst eller for hog ljudnivéa. Det har ocksa forekommit att personer som varit giriga pa den
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kreativa kulturen som finns hos Coffice har utnyttjat den och sedan inte har kunnat ge nagot tillbaka.
Det giller att skapa en kultur sa att de som arbetar forstdr hur man skall bete sig. Kulturen kan skapas
genom att rikta in sig mot olika typer av kinslor, tex mer anonymt, hippt etc.

9. De som kommer hit, dr detta deras enda arbetsplats?

For mang har det blivit sa, speciellt i den forra perioden. Men véldigt blandat, men vissa var hér
valdigt mycket.

10. Vad tror du é&r skélet till att de som kommer hit kommer just till er?

De som besoker Coffice soker sig till miljon eftersom den &r socialt inkluderande och att det ofta
hinder ndgot dér. Ett annat skal ar att det ligger bra till geografiskt. Manga som arbetar pa Coffice
bor i nérheten.

11. Hur bokar man era tjanster idag?

Det gér att boka mdtesrummen via en web-sida, det &r Gppet for alla men rabatterat for medlemmar.
12. Hur ser du pa att presentera era tjanster i en reseplanerare (typ ResiSTHLM) ?

Coffice ser positivt pa att erbjuda sina tjdnster via en reseplanerare.

Eftersom en del av arbetsklubben &r att skapa en gemenskap i granslandet mellan det privata och det
offentliga, for att skapa samhdrighet och knyta nya kontakter har det funnits en tanke om att man
skulle logga in med kort och kunna se vem som var hir, men det har inte fungerat &n.

13. Hur skulle det fungera med era befintliga system?

Borde kunna gé att lagga upp konferenslokalerna redan nu eftersom de redan finns pé en web-sida.
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4. Intervju med Fredrik Helgostam, Kolonien, 2013-04-18
1. Berétta om din roll i foretaget.

Fredrik Helgostam dr grundare av Kolonien, ett nischat kontorshotell for mindre foretag och frilansare
inom design, formgivning, media och kommunikation. Det &r ett litet foretag pd tva personer och
Fredrik arbetar till vardags som facilitator genom att se till att allt fungerar, att det kommer in nya
foretag samt att utveckla foretaget och erbjudandet mot kunderna. Fredrik har erfarenhet fran liknande
verksamhet sedan 2002 dé han bedrev ett klusterprojekt i Skdrholmen/Kungens kurva. De foretagen
foljde sedan med nér de flyttade till Telefonplan.

2. Vilken typ av verksamhet bedriver ni?

I juridisk bemérkelse dr det en kontorshotellverksamhet som Fredrik bedriver, men han vill hellre
kalla det for co-workingspace. Ett co-workingspace &r en lokal dér man stimulerar till mdten mellan
olika kompetenser dér det finns mojlighet att vistas permanent, temporart eller tillfalligt.

Tétheten i erbjudanden avgor vad det ér for slags verksamhet som bedrivs, pa en skala fran att erbjuda
en tom lokal till kontorshotell till nischade kontorshotell. Kolonien ar ett nischat kontorshotell dar
moten och sammantridffanden mellan de olika foretagen faciliteras. En facilitator jobbar med att sétta
en agenda sd att individerna p&4 Kolonien mots. Facilitatorn organiserar eller stimulerar till moten
genom exempelvis afterwork ddr man tar en 6l tillsammans eller till andra typer av mdten som
stimulerar till affarsutveckling, sdésom seminarier eller presentationer. Foretagen pa Kolonien dr sméa
och individbaserade, och det 4r individerna som ska motas. Aven externa kan bjudas in for att skapa
nya méten och infldden.

3. Varfor bedriver ni verksamheten?

For att skapa en kreativ miljo (akademisk och entreprendriell klusterkultur) dir en massa foretag sitter
tillsammans och skapar nya foretagsidéer. Det &r en blandning av en ursprungsidé, ett vél identifierat
behov och utmaningen att skapa en egen l6nsam verksamhet. Redan under Fredriks studietid fanns
tankar kring detta som sedan utvecklades nédr han tillsammans med en kollega arbetade med
affarsutveckling at kreativa néringar/designverksamheter. De upptickte da att det fanns véldigt stora
behov av samarbeten mellan foretag som jobbar med liknande saker, dir man inom branscherna ofta
upplevde konkurrens istdllet. De insdg att det maéste finnas infrastrukturer, motesplatser och
samarbetsplattformar. I utvecklingen av sin verksamhet har de forsokt f6lja de rdd som de sjilva tagit
fram for att utveckla foretag.

Har ni inspirerats av ndgon annan verksamhet da ni utvecklade er egen?

Fredrik har inspirerats av United Spaces, de startade tidigt och hade gott om pengar men fick inte till
konceptet med samarbete i borjan. The Park &r ett annat foretag som Fredrik har blivit inspirerad av
som ligger pa Sveavégen i Stockholm. Nér Kolonien startade var man fyra personer. Forutom Fredrik
var det ocksd Ingrid Unsold, Agnes Fries och Claes Boman. Ingrid och Agnes hade erfarenhet fran
Republiken i Kopenhamn.

4. Vad tror du att det finns for drivkrafter for etablering av en liknande verksamhet i andra stadsdelar
och fororter?

Det ar vildigt viktigt med lokala forutséttningar och vilka behov som finns pa varje plats. Man maéste
dven fraga sig om det gar att skapa ett kluster eller om det méste vixa fram organiskt. Fredrik jamfor
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med de manga communities som fanns online for nagra ar sedan, t.ex. Lunar storm. Det var manga
som forsokte starta sidana motesplatser online, men bara for att man bygger en métesplats dr det inget
som sdger att folk kommer att komma dit och interagera. Det finns nagra kluster som vixt fram
organiskt, men betydligt fler managementstyrda etablerade kluster. Kista t.ex., didr man satsat pé
digitalt utvecklingsarbete, har enligt Fredrik inte véxt fram organiskt och har heller inte lyft pa 6nskat
sitt. Kolonien har till skillnad frén Kista skapats genom att arbeta néra foretagen, deras varderingar
och behov och genom att hela tiden fora en dialog med dem, vilket tillatit verksamheten att véixa fram
mer organiskt. Fredrik menar att deras styrka har varit att de valt en nisch med likande foretag.

5. Vad tror du att det finns for barridrer for etablering av en liknande verksamhet i andra stadsdelar
och fororter?

Det finns finansiella barridrer for de foretag som skall etablera verksamheten. Kolonien har byggts
upp helt utan bidrag, vilket enligt Fredrik har bidragit till att den haft en organisk tillvaxt. For att
bygga vidare och vixa mer kanske det skulle behovas en trippel-helixmodell dir man samarbetar med
ndringsliv, akademi och offentlig sektor. Men det &dr svart att som liten aktor att initiera en sddan
modell. I Stockholm fungerar inte trippel-helixmodellen lika bra som i andra stéder och regioner som
t.ex. Goteborg och Skane, dir stat, niringsliv och akademi samarbetar bittre.

Kolonien har funnits i sina befintliga lokaler i Telefonplan i fem ar och innan dess satt de under tva ér
nagra kvarter bort. Det har enligt Fredrik varit en barridr att f4 ut foretagen, men smébolagen har
lattare att flytta dit.

Fredrik berittar att de just gjort en forstudie om forutsittningarna for etablering av ett design- och
innovationscenter i telefonplan. Vinnova har varit med och finansierat forstudien. De lokala
forutsittningarna har kartlagts och man har dven tittat pd internationella benchmarks och hur man har
jobbat med design-lab och klusterutveckling i London, Barcelona, Amsterdam, Rom, Berlin,
Helsingfors och nagra till, samt Goteborg och Malmo. Det som framkommit &r att bésta sittet att
bygga sddana verksamheter 4r genom en projektdriven organisation som &dr operativ, som inte
finansieras med bidrag utan dir erbjudanden och tjanster paketeras mot néringsliv, akademi och
offentlig sektor for att driva olika utvecklingsprojekt, leverera kompetens etc. Fredrik podngterar att
man maste titta pa varje plats och se vilka aktorer som &r intressanta att samla just dér.

6. Pa vilket sitt dr er verksamhet beroende av den geografiska platsen dir den dr beldgen idag?

Kolonien ér beroende av den geografiska platsen for att kunna ge rétt prisbild. De minsta kreativa
enheterna trycks utat, de har inte rad att ha kontor centralt. Med rétt prislige och kommunikativa
plattform skulle man kunna etablera det hdr inne i city, men det ar viktigt att titta pa varje plats och se
vilka foretag som &r intressanta att samla. Hagersten dr en smiltdegel av designinriktade foretag och
verksamheter, med bade Konstfack och Hyper Island.

7. Ar det nigon skillnad p3 att etablera verksamheten hir eller i andra stadsdelar och fororter?

En styrka som Kolonien har jamfort med andra sddana hér verksamheter ar att liknande foretag soker
sig till dem. Inom designnédringen finns en stark integritet och i bdrjan var det ett problem att
foretagen inte ville sitta tillsammans med sina konkurrenter. Men det har vuxit bort i och med att de
sma foretagen har insett att de méste samarbeta.

8. Vilken malgrupp riktar ni er till?
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Kolonien vénder sig till smé bolag inom design, formgivning, media och kommunikation, som inte
har som ambition att véxa. De har istillet en upplevd valfrihet att vara precis si stora som de vill.
Aven stora foretag som vill arbeta i en kreativ miljo skulle kunna lata delar av sin personal sitta hos
Kolonien. De har projektrumsmojligheter som man kan hyra i tre till sex manader och pa sa sétt fa
access till ett antal kreatdrer och olika tjénster.

Kolonien vill inte sldppa in vem som helst pa kontoret eller ha Sppet for allménheten. For att gora det
maste man ha en mer aktivitetsbaserad lokal ddr man &ppnar upp ytor mot allménheten och bjuder in
dem. Sen finns det olika steg i erbjudandet och accessen.

9. De som kommer hit, &r detta deras enda arbetsplats?

Nja, de jobbar ocksd hemma, ute hos kund eller frdn sin mobila arbetsplats pd café eller dir de
befinner sig.

10. Vad tror du ar skilet till att de som kommer hit kommer just till er?

De som kommer till Kolonien kommer dit for att mota andra med kompletterande kompetenser, vilket
skapar mervarden i form av att man gér mer och béttre affarer.

Foretagen hér dr sma och behdver samarbeten for att kunna byta tjdnster med varandra for att kunna ta
storre projekt, och dven for att kunna vara ledig ibland genom att l4gga ut uppdrag till ndgon annan.
Som smaforetagare dr det viktigt med ett socialt nitverk och att fa input utifrdn. P4 Kolonien far man
180 kollegor och blir del av ett stort nidtverk. Manga bor hér i ndrheten och kommer till Kolonien for
att slippa sitta hemma och for att 6ka sin produktivitet.

Det finns andra stillen att sitta pa och det handlar om vilket ldge som ar mest intressant och vad man
ar beredd att betala. Fredrik tror att det storsta hotet eller substitutet dr de som kan sitta ”in house” hos
ett foretag inne i city. Méanga medelstora foretag sitter pa for stora lokaler och hyr darfor ut rum eller
platser billigt, utan att man egentligen vet vad det kostar att ha rummet eller platsen.

11. Hur bokar man era tjanster idag?

Intresseanmaélningar gors via telefon, e-post eller mdten och referenser. Sedan tréffar man alla bolag
for att presentera Kolonien och hora efter vad de jobbar med och vad de har for behov, for att hitta en
16sning som passa dem. Dérefter skrivs avtal. Kontrakten &r inte sa l&nga, men Idpande med en
uppsédgningstid. Fredrik pépekar att uppsédgningstid eller bindningstid inte ska vara en troskel for
foretag att flytta in. Nar man val har kommit in och &r medlem kan man boka mdétesrum och annat
man behdver. Har man en fast plats sa &r det ens egen plats, for drop in-platserna far man ta en som é&r
tillgdnglig, de gér inte att boka. Men det har aldrig hint att alla dr inne samtidigt. Det ar léttare att
sédlja rum &n drop in-platser och de har en 6verviagande del féretag som har valt att sitta pa egna rum.

Vad géller drop in for vem som helst sd finns det en viss problematik med momsregler, frivillig
momsregistrering vid andrahandsuthyrning. Varje avtal som skrivs dr uthyrning av ny yta och det gér
alltsa inte att boka en enskild plats. Om man skulle ha drop in-platser skulle man kanske vélja att kalla
det en tjanst snarare dn ett medlemskap. Fredrik har ett drop in-liknande koncept liggande, som
baseras pa de erfarenheter de byggt upp under tio ar.

12. Hur ser du pa att presentera era tjanster i en reseplanerare (typ ResiSTHLM) ?
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Idag har Kolonien inget stod for spontana drop in-platser, ddremot skulle det kunna vara intressant
marknadsforingskanal. D& kan eventuellt konkurrerande verksamheter bli mer synliga som t.ex.
hotellobbys, andra co-workingstillen och café¢liknande verksamheter. Fredrik tror att det kunde
fungera att ménniskor som &r ute och reser eller ror sig i omradet eller bor hér skulle kunna ha en drop
in-plats pd Kolonien. Men behover man bara en motesplats s& kan man ju &ka till vilket café som
helst.

Fredrik tycker att det later vildigt bra, men funderar dven pa om Stockholm ér tillrdkligt stort och
tillrackligt tatt for att fa det att fungera. Det krdvs ju en viss massa for att det ska gd. Och maste ndgon
verkligen gd in och styra upp? Fredrik tror att dér behovet finns, dér finns det redan nagon typ av
16sning.

13. Hur skulle det fungera med era befintliga system?

Kolonien har inget befintligt system.
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5. Intervju med Lars-Goéran Olsson, Ekensbersgkyrkan, 2013-04-11
1. Berétta om din roll i foretaget.

Lars-Goran Olsson dr prast och verksamhetsansvarig for Ekensbergskyrkan i Solna som &r en kyrka
inom Svenska Missionskyrkan (frikyrka, tillhor inte Svenska kyrkan). Fick uppdraget att etablera
kontakter i ndromradet och skapa mdtesplatser. Uppdraget var att anvénda sig av okonventionella sitt
for att genomfora uppdraget.

Har ingen tidigare erfarenhet av att arbeta med flexibla arbetsplatser.
2. Vilken typ av verksamhet bedriver ni?
Kyrkoverksamhet for livets helhet: Arbete, fritid, glidje och sorg.

Déribland erbjuds mojligheten att arbeta i kyrkan mellan kl. 9.00 -12.00 d& medhavd gemensam lunch
ats. Arbetet med att erbjuda arbetsplatser har inget kommersiellt syfte. Vi sdger bara att hir finns en
lokal och internetuppkoppling, vilkommen”

3. Varfor bedriver ni verksamheten?

Huset ligger mitt i dér folk arbetar och bor. Lokalerna var déligt utnyttjade. De byggdes for en annan
tid, 1970-talet dd pengar fanns for forenmingsaktiviteter: barn och ungdomsverksamhet, fotolab,
musikverksamhet etc. Kyrkan avyttrade lokaler och fick pé sé sitt en budget for att utveckla nigot
nytt. 5 personer anstilldes och de fick uppdrag att arbeta pa olika sitt for att etablera kontakter i
néromradet och att skapa motesplatser.

Under diskussioner med de som regelbundet besoker kyrkan kom det fram att ménga sitter hemma
och arbetar och tycker att det kéinns ensamt. Da dok den hér idén upp om en sddan métesplats och vi
gjorde 1 ordning en plats.

4. Vad tror du att det finns for drivkrafter for etablering av en liknande verksamhet i andra stadsdelar
och fororter?

Framst kommersiella drivkrafter for att kunna hyra ut lokaler. Stadens drivkraft kan vara att fa folk att
kunna ga till arbetet och slippa resa. Natverksskapande for hemma-arbetare som kan skapa kontakter
pa flexibla arbetsplatser.

Kénner bara till ett annat stille dir det finns Internetcafé men inte med speciella arbetsplatser
iordningsstillda. I Immanuelskyrkan i korsningen Birger Jarlsgatan — Kungstensgatan har de Oppet
café, men vet inte om de har internet.

5. Vad tror du att det finns for barridrer for etablering av en liknande verksamhet i andra stadsdelar
och fororter?

Det kan vara en barridr att det dr en kyrka som etablerar denna typ av arbetsplats. Méanniskor kopplar
inte kyrkan med arbete. Ménniskan &r fordndringstrog och kan ha svért att tdnka och gora pa andra
sétt an de vanliga. Att dka till jobbet &r fundamentalt.

6. Pa vilket sitt dr er verksamhet beroende av den geografiska platsen dir den dr beldgen idag?

Verksamheten dr beldgen pa denna plats eftersom vi finns har idag. Har inga planer pa att etablera pa
nagot annat stélle.
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7. Ar det ndgon skillnad p4 att etablera verksamheten hir eller i andra stadsdelar och fororter?
I Solna finns det manga som sitter hemma och jobbar.

7.1 Har ni inspirerats av ndgon annan verksamhet d& ni utvecklade er egen?

Nej

7.2 Hur borjade verksamheten och hur har den utvecklats?

Under tiden som den hallit pa har samma verksamhet pégétt. Det var ca 3 personer som arbetar i
reklambranschen och en musikkulturarbetare som kom forsta gangen.

7.3 Vilka faktorer var viktiga for att mojliggora etableringen?

Att vi hade en lokal och ndgra som kan ta hand om den, koka kaffe, tinda ljuset i lokalen och se till att
det finns tradlost internet.

7.4 Vad upplevde ni for problem vid etableringen av verksamheten?

Inget svar

8. Vilken malgrupp riktar ni er till?

De som arbetar hemma, studerar eller soker arbete, men det ar 6ppet for alla som vill komma.
9. De som kommer hit, ar detta deras enda arbetsplats?

Nej, de har andra arbetsplatser ocksa.

10. Vad tror du é&r skélet till att de som kommer hit kommer just till er?

For att de far triaffa fler i samma situation som de och att vi erbjuder en lugn och trivsam miljo. For att
dta sin matlada tillsammans med andra samtidigt som de samtalar om olika saker.

10.1 Far ni besok av andra som ni inte ursprungligen hade som malgrupp? Vilka i sa fall?

Négon ging har en vilsen person kommit forbi och bara suttit ner ett tag och sedan aterkommit 3 ggr
utan att dyka upp igen.

10.2 Hur nér ni nya kunder/medlemmar?

Vi har en hemsida+ skylt utanfor kyrkan och sé har vi annonserat i MittiSolna en géng.
11. Hur bokar man era tjanster idag?

Gér inte att boka

12. Hur ser du pa att presentera era tjénster i en reseplanerare (typ ResiSTHLM) ?

Om néagon skulle erbjuda oss det sa skulle vi kunna tinka oss att vara med dar.

Om det i sin tur leder till att vi skulle ha langre 6ppettider d& skulle det komma in ekonomi i fragan.
Da behover det finnas nadgon som é&r hir hela tiden och har ansvar for lokalen. Men det ar klart
hallbarhetssituationen ar viktig att paverka. Det &r ett skapelseteologiskt lovvért syfte att efterstrava.
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13. Hur skulle det fungera med era befintliga system?

Finns inget befintligt system

14. Ar det ndgot annat som har koppling till det vi fragat om som du ocksa skulle vill beriitta?
Milj6 och héllbarhet och hur ménniskor mér hénger ihop.

Minniskor Facebookar och Twittrar. Det virtuella motet har blivit dominerande och man blir mer och
mer uppkopplad. T.ex. som nir tvd personer som &ter middag samtidigt sitter och fingrar pa sina
mobiltelefoner.

Motet i den reella virlden &r viktigt. Luncherna som halls i kyrkan har lett till riktiga m&ten och att de
som deltagit blivit berikade. Att 6ppna upp for det kan paverka den ménskliga miljon”

15. Tror du att andra kyrkor kan ténka sig att bedriva en liknande verksamhet, tex i NDS?

Absolut, dven i nya omraden. Det finns ménga kyrkor frén 60-70-talen med stora lokaler som idag

inte anvands.
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Bilaga B. Enkiitfragor
Fragor om kapacitet och belaggningsgrad

Besvara gidrna frdgorna nedan innan intervjutillfallet.

For vem &r era tjdnster tillgdngliga?(markera med kryss)
Allménheten?

Medlemmar?

Kunder med avtal?

Annan:

Hur manga kunder/medlemmar har ni?

Hur méanga kunder/medlemmar har ni kapacitet for?

Vilken efterfragan finns det pa era tjanster?

Mer dn var kapacitet Motsvarande var kapacitet  Mindre &n var kapacitet

Hur méanga kan arbeta samtidigt pa er arbetsplats?

Hur stor yta (m?) har ni:

Totalt?

Per arbetsplats exklusive gemensamma ytor?

Per arbetsplats inklusive gemensamma ytor?

Hur mdnga besokare har ni:

per dag?
per vecka?
per manad?

Ar det fler besokare under vissa tider och dagar?

Vilken beldggningsgrad har ni?



Bilaga C. Enkitsvar

Enkatsvar
United Spaces TheHub Kolonien Cofficeidag Ekensbergskyrkan
Allménheten,
For ve.m ?.r 4 ?nsterna Medlemmar, Medlemmar Medlemmar med{e mmaf, Allménheten
tillginglig? konferensdeltagare anstillda pa
Combine
Antal 185 (snitt antal Ca 100 Ca 70 foretag, 3_ Som mest 10
kunder/medlemmar anstéllda) a personer ca 80 personer . ( besokare
métesrumskunder)
Ytterliggare 150
Hur manga business lounge, 20 Ytterliggare 40-50 12-20
kunder/medlemmar finns| business lounge ca 143 personer efter (café 20, 15-20
det kapacitet for? premium samt nagra pagaende expansion arbetsklubb 40)
rum for 1-4 personer.
Vilken efterfragan finns | Motsvarande sin Mindre 4n sin Mer in sin k itet Mindre 4n sin Mindre &n sin
pa tjansterna? kapacitet kapacitet er an s kapacite kapacitet kapacitet
Hur manga kan arbeta
samtidigt pa ca 200 57 ca 200 54 15-20
arbetsplatsen?
Total yta 2069 m® 480 m’ 2600 m’ 95 m’ 50-70 m®
Yta per arbetsplats
exklusive gemensamma 2-5 m*/pers ca 9 m*/pers 1,8 m*/pers
ytor
Yta per arbetsplats
inklusive gemensamma 6-7 m*/pers ca 8 m*/pers ca 13 m*/pers
ytor
" ca 300 pers (200
Besokare per dag 40-50 inkop i caféet)
Besokare per vecka 225 2500
Besokare per manad 900 10700
Varierar mycket,

Flest antal bestkare

Tisdagar, onsdagar

och torsdagar

Tisdagar, onsdagar

och torsdagar

manga har kl. 12-

15 Endast torsdagar

Belaggningsgrad

75%

70%

Fore expansion ca 95
%, nu ytterliggare 600

m?* som fylls upp

ca33%
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