En guide
du kan lana,
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sno!

Digitalisera

for miljon

En guide for kommuner och foretag som
vill ta tillvara digitaliseringens mojligheter




Vad ar det har?

Det har ar en guide fér dig som jobbar Om vi kan inspirera er till att anvanda
inom kommun eller landsting och som digitaliseringen till att minska miljépa-
behoéver konkreta tips pa hur ni kan ta verkan sa har vi lyckats. Vi ar 6vertygade
tillvara digitaliseringens méjligheter for om att det ar centralt fér framtidens

att Losa miljéproblem. hallbara stader.

Det ar ocksa en guide for dig som jobbar
med tjansteutveckling inom digitalise-
ringsomradet, men som kanske annu
inte har funderat pa hur du kan hjalpa
kommuner med deras miljéutmaningar.

é, | den digitala versionen av
guiden, som du hittar pa
cesc.kth.se/digit-for-environ, visar

den har symbolen att det finns
Guiden ska starka kommuner, landsting lankar med mer information om
och féretag till att samarbeta battre goda exempel och lastips.

kring miljéstrategisk digitalisering.
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Varfor behovs en guide for
miljostrategisk digitalisering?

Mer an halften av jordens befolkning
leveridagistader, ochiSverige ar 85
procent av befolkningen stadsbor. Du
som arbetar i eller med vara kommuner
och landsting spelar en avgérande roll
for att minska samhallets miljopaverkan
och bidra till framtidens hallbara stader.
Ett satt att minska samhallets miljo-
paverkan ar att jobba for vad vi kallar
miljostrategisk digitalisering.

Digitaliseringen ar en kraft i sig sjalv som
paverkar hur vi organiserar hela vart
samhalle. Det innebar att vi kan anvanda
digitaliseringen som ett verktyg fér att
minska var miljopaverkan och na miljé-
mal bade lokalt, nationellt och globalt.

Men digitalisering kan ocksa majliggora
ohallbara beteenden. Exempelvis kan
konsumtionen och transporterna 6ka nar
e-handel gor varor fran hela varlden mer
Lattillgangliga an nagonsin. Det innebar
att vimaste tanka ett steg langre nar vi

Vilka ar vi?

Visom tagit fram den har guiden heter
Mattias Hojer och Tina Ringenson. Vi
ar forskare vid Centre for Sustainable
Communications (CESC) vid Kungliga
Tekniska hogskolan (KTH). CESC:s
mission ar att bedriva innovativ forsk-
ning om hur IT kan bidra till en hallbar

skapar digitala tjanster for att de aktivt
ska motverka ohallbara beteenden.
Digitaliseringen kan ocksa underlatta
och stétta helt andra typer av miljoatgar-
der. Ett héjt bensinpris blir inte lika kann-
bart, om det finns digitala tjanster som
minskar behovet av att resa med bilen.

Hittills har det inte varit tillrackligt tydligt
hur digitaliseringen kan minska var
miljopaverkan. Var erfarenhet visar att

ni som jobbar med miljo- och digitalise-
ringsfragor i kommun, landsting eller pa
féretag behoéver hitta battre former for att
samverka och driva detta arbete framat.

Den har guiden ger dig kunskap om var
och hur du kan leta efter digitala los-
ningar pa konkreta miljéproblem, samt
uppmuntrar dig som ar digital utveck-
lare att rikta fokus pa miljdutmaningar.
Vihoppas den ska hjalpa dig att anvanda
digitaliseringens méjligheter till att
minska samhallets miljopaverkan.

samhallsutveckling. CESC finansieras

av Vinnova och partners ar utéver KTH
aven Coop, Ericsson, Stockholms lans
landsting, Stockholms stad, Telia samt
Taby kommun. Vi har ocksa haft hjalp av
pr-byran Westander vid fardigstallandet
av guiden.



Vilka ar miljomalen?

Den évergripande visionen fér svensk
miljopolitik ar att skapa ett samhalle
dar de stora miljoproblemen ar losta,
utan att orsaka ytterligare miljé- och
halsoproblem utanfér landets granser.
De 16 nationella miljomalen ska ge en
tydlig riktning for allt miljéarbete runt
om i Sverige. Malen berér bland annat
luftkvalitet, koldioxidutslapp, stralning
och biologisk mangfald.

Utdver de miljomal som rér Sverige i sin
helhet finns regionala och kommunala
miljomal som ska svara mot de natio-
nella malen. For att vii slutandan ska
l6sa miljoproblemen pa nationell niva
kravs att alla drar sitt stra till stacken,
inte bara kommuner och landsting, utan
aven naringslivet. Miljostrategisk digita-
lisering ar en viktig nyckel i det arbetet.

Hur man jobbar med miljémal skiljer
sig at mellan kommuner. | Géteborg har
man till exempel kopplat sina miljomal
direkt till de nationella, men valt ut

de tolv mal man anser ar viktigast for
just Géteborgs stad. | Malmo har man
istallet satsat pa tre miljérelaterade

LAS MER: OM MILJOMAL

@ Goteborgs stads miljdprogram

@ Malmo stads miljoprogram

@ Stockholms stads miljéprogram

mal - klimat, stadsmiljo och naturtill-
gangar — samt ett mal om att det ska
vara »latt att gora ratt«. Aven Stockholm
har en egen indelning dar man fokuserar
pa sex omraden: energi, transporter,
mark- och vattenanvandning, kretslopp,
gifter och inomhusmiljo.

Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) har en hemsida dar man publicerar
information om miljémal och lankar till
rapporter om kommunernas och lands-
tingens pagaende miljomalsarbete.

99 De 16 nationella miljo-
malen ska ge en tydlig
riktning for allt miljéarbete
runt om i Sverige.

Pa regional niva finns dessutom sam-
verkansorganet RUS som ska stédja,
vagleda och samordna lansstyrelsernas
arbete och det regionala arbetet med
att na miljomalen. RUS ska ocksa vara en

lank mellan nationella myndigheter och
kommuner.

@ SKL
@ Sveriges miljomal
@ RUS



http://goteborg.se/wps/wcm/connect/f1b89f28-ea89-4b39-8ece-4ef54849f827/Goteborgstad_Miljoprogram.pdf?MOD=AJPERES
http://malmo.se/Bo-bygga--miljo/Miljoarbete-i-Malmo/Miljoprogram-for-Malmo-stad.html
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Stadens-klimat-och-miljoarbete/Miljoprogrammet1/
https://skl.se/samhallsplaneringinfrastruktur/miljohalsa/miljomal.3277.html
http://www.miljomal.se/
http://extra.lansstyrelsen.se/rus/Sv/Pages/default.aspx
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BEGREPPSBONANZA

Begreppsbonanza

Har tar viavstamp i KTH:s forskning och
reder ut olika begrepp som aterkommer
nar vi pratar om miljé, digitalisering och
hallbarhet.

Se upp fér buzzwords

Digitalisering, hallbarhet och smarta

stader ar begrepp som blivit sa kallade
»buzzwords«, det vill saga modeord som
anvands ofta och i manga olika samman-
hang. Det leder till att begreppen blir otyd-
liga och svarpratade for att vi tror vi syftar
pa samma sak men egentligen menar olika.

Se upp foér buzzwords! | den har guiden
undviker vi till exempel begreppet smarta
stader, eftersom det finns sa manga olika
satt att se pa vad det ar. Vaga stall fragan
»vad menar du med X?« nar nagon anvan-
der ett buzzword. Pa sa satt kan du vara
saker pa att ni pratar om samma sak, vilket
kommer att bespara er manga missfor-
stand och spara mycket tid.

Vad betyder egentligen
digitalisering?

Digitalisering ar den pagaende, system-
overgripande dvergangen fran analoga

till digitala informationsstréommar och de
genomgripande konsekvenser av andrade
arbetsmetoder, organisationsprocesser
och samhallsstrukturer som detta leder till.

Pa engelska skiljer man ibland mellan
»digitization« och »digitalization«. »Digitiza-
tion« syftar pa évergangen fran analog till
digital information, medan »digitalization«
syftar pa de samhalls- och beteendefér-
andringar som évergangen leder till. Om
det férstnamnda handlar om att scanna ett
papper till en pdf, sa handlar det andra om

helt nya férutsattningar att kommunicera
pa distans oavsett var i varlden vi befinner
oss. Det kan medfora stora férandringar
av snart sagt allt vi gor, till exempel var
vibor, om vireser, var och hur vi arbetar.

| svenskan anvands ordet digitalisering
for att beskriva bada dessa processer.

Digitaliseringens tekniska
bestandsdelar

Den tekniska delen av digitaliseringen

kan beskrivas genom attdelaindenifyra
bestandsdelar. Kombinationer av dessa
ger forutsattningar for sadant som big data,
Internet of things, smarta nat och visuali-
seringar, som i sin tur paverkar samhallets
funktion.

Mata. Matning och datainsamling via

sensorer ar en viktig del av kopplingen
mellan den digitala och den fysiska varlden.
Kopplat till milj¢ kan det till exempel vara
information om luftkvalitet eller koldioxid-
halter. | manga tilldmpningar ar det viktigt
att kunna faststalla positionen. Till det
anvands till exempel GPS-sensorer.

Koppla samman. Fér att ens kunna

overfora data mellan olika enheter
behover vara saker vara ihopkopplade via
en gemensam digital infrastruktur. En hog
anslutningsgrad innebar goda forutsatt-
ningar for digitalisering.

Lagra. Lagringskapaciteten av data har

Okat drastiskt de senaste aren och sker
i allt hogre grad i det som kallas molnet,
vilket vanligen innebar ett datacenter med
mycket hég lagringskapacitet.



Bearbeta. Data i sig sjalvt sager inte

sa mycket, utan behéver bearbetning
och tolkning fér att ge mening. Aven om
manniskor kan tolka och forsta data pa ett
annat satt an datorer, sa kan en processor
behandla och berakna digitala data i
ofantligt mycket stérre omfattning an en
manniska.

Nagra viktiga digitaliseringsbegrepp
Big data. Big data utgors av digitalt lagrad
information av sadan storlek (vanligen
terabyte och petabyte) att det ar svart att
bearbeta den med traditionella metoder.
Stora datamangder skapas bland annat
inom meteorologi och i sociala medier.
Utvecklingsomradena fér anvandning av
big data ar manga, bland annat inom trend-
analyser och artificiell intelligens.

loT. Férkortningen star for Internet of Things,

eller »sakernas internet« pa svenska. Det
innebar att allt fran hushallsapparater och
klader till fordon och byggnader férses med
inbyggda sensorer, internetuppkoppling
och ibland aven datorer. Sakerna kan da
kommunicera med varandra vilket méjlig-
gér enorma utvecklingsméjligheter.

Open source. Hanvisar oftast till dppen
kallkod, men kan i princip galla aven andra
immateriella rattigheter. Program och
applikationer som ar open source har en
kallkod som ar tillganglig att anvanda,
lasa, modifiera och vidaredistribuera utan
kostnad.

Smart. Begreppet smart inom digitali-
seringsvarlden innebar i princip bara att

BEGREPPSBONANZA

nagonting anvander digital teknik. Dock
skapar begreppet ofta forvirring genom
att det i andra sammanhang anvands till
att beskriva vad som helst som aren val
genomtankt lésning.

Systemintegration. Innebar att flera
fristaende IT-system kopplas ihop for att
kommunicera automatiskt utan att nagon
behdver mata in information manuellt.

Oppna data. Digital information som ar
fritt tillganglig utan immaterialrattsliga
inskrankningar i form av exempelvis
upphovsratt och patent.

Nagra viktiga miljobegrepp
Bioekonomi. Syftar pa att 6ka utnyttjandet
av biomassa istallet for fossila ravaror, sa att
vart ekonomiska valstand blir mindre bero-
ende av till exempel olja. Energi, kemikalier
och plaster ar nagra omraden dar utveck-
lingen mot en bioekonomi kommit langst.

Cirkular ekonomi. Anvands till att beskriva
en samhallsekonomi dar resurser ater-
anvands sa effektivt som majligt. Det kan
handla om hur ravaror, restprodukter och
avfallingariett slutet kretslopp. Ofta ser
man framvaxten av en delningsekonomi
med minskat personligt agande som en
del av den cirkulara ekonomin.

Hallbarhet. Ett buzzword som férekommer
overallt. Oftast menas da ett samhalle med
en valmaende miljo, social rattvisa och
valfungerande ekonomi. Den har guiden
fokuserar pa hur digitaliseringen kan bidra
tillmiljémassig hdllbarhet.

Miljévanligt. Anvands med forsiktighet.

De allra flesta produkter eller aktiviteter
har nagon form av miljopaverkan. For att
nagot ska kunna kallas miljévanligt bor det
faktiskt bidra till en battre miljé, inte bara ha
lagre miljopaverkan an andra alternativ.
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8 | VAGAR TILL MILJOSTRATEGISK DIGITALISERING

Vagar till miljos

digitalisering

Att digitaliseringen medfér strukturella
samhallsférandringar vet vi. Det kan handla
om allt fran hur vi jobbar, hur vireser, hur vi
konsumerar och hur vi tar till oss informa-
tion. All forandring i samhallet kan forstas
ha stor paverkan pa miljon, men det kan
ibland vara svart att se exakt hur.

99 Digitalisering kan
medféra grundlaggande
féorandringar av till exempel
hur vi jobbar, reser och
konsumerar.

trategisk

Har fokuserar vi dock pa fyra handfasta
vagar till miljéstrategisk digitalisering.
Tanken ar att du ska kunna anvanda nagon
av dessa fyra vagar oavsett vilket miljo-
problem du star infor. Vi vill dock betona att
det aven finns risker med samtliga vagval
- man behéver tanka igenom vilka sociala
konsekvenser som kan komma av férand-
ringarna och risker gallande sakerhet och
integritet. Dessutom behover man se dver
tankbara sa kallade indirekta effekter inom
miljdomradet. Ofta behdvs nagot kom-
pletterande styrmedel fér att fa ut basta
mojliga effekt.




Informera. Digitaliseringen av sam-

hallet leder till att enorma mangder
data och information som kan belysa olika
miljoproblem finns tillganglig. Men det kan
vara svart att veta exakt vilken information
som behdvs.

Det arinte heller helt latt att veta hur
informationen ska presenteras for att den
ska kunna anvandas till att félja upp kom-
muners miljdomal och bista utvecklingen
av miljostrategiska digitala tjanster.

Fraga dig sjalv:

* Vilka data har vi redan och pa vilket
satt kan de stodja miljomalen?

* Vilken information har viinte, som
vi skulle vilja ha?

* Hur kan vi med digitala ldsningar samla
in informationen, till exempel med hjalp
av sensorer kopplade till molnbaserade
tjanster?

VAGAR TILL MILJOSTRATEGISK DIGITALISERING |

* Hur kan vi presentera informationen
pa ett satt som hjalper oss att kartlagga
miljéproblem och hitta lésningar?

Ersatta. Det gar att ersatta manga

fysiska produkter, tjanster och feno-
men med digitala tjanster. | dag kan vi till
exempel utféra bankarenden utan att det
behdver finnas nagot fysiskt bankkontor,
vi kan jobba och plugga pa distans och vi

kan lasa bocker och tidningar i surfplattan.

Med andra ord kan vi anvanda digitala
tjanster till att ersatta saker, vilket gor att
visparar pa resurser. Det kan handla om
minskat resande, minskad konsumtion av
prylar, samt minskat behov av lokaler och
ytor som kraver el, varme och vatten.

Fraga dig sjalv:
* Kan miljéproblemet ldsas med hjalp av
att ersatta nagot med en digital tjanst?

9
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VAGAR TILL MILJOSTRATEGISK DIGITALISERING

Intensifiera. Med hjalp av digitala

tjanster kan vi 6ka anvandningen av
saker som redan finns. Det kan till exempel
handla om samakningstjanster som leder
till att fler personer aker i farre bilar eller att
byggnader som skolor anvands tillannan
verksamhet utanfor skoltid, tack vare
digitala bokningstjanster.

Genom att intensifiera anvandningen
av det som redan finns kan vi spara pa
resurser, helt enkelt genom att vi nyttjar
det befintliga mer och battre.

Fraga dig sjalv:
Kan miljoproblemet lésas genom att
intensifiera anvandningen av en befintlig
resurs, med hjalp av en digital tjanst?

Effektivisera. Ibland kan digitala

tjanster anvandas till att helt férandra
hur nagot gors, till exempel genom att
ersatta nagot eller genom att intensifiera
anvandningen av nagot. Men de kan ocksa
anvandas till att effektivisera saker med
hjalp av teknik, vilket gor att vi slésar mindre
med resurser utan att egentligen férandra
fenomenet.

Till exempel kan vi justera ventilation

och varmei ett rum efter behov, genom
att anvanda sensorer som haller koll pa
luftkvalitet och hur rummet anvands. Och
bilar kan ha navigeringsstod som kortar
fardvagen och minskar utslappen.

Fraga dig sjalv:
Kan miljoproblemet l6sas genom att en
digital tjanst effektiviserar de processer
som orsakar problemet?

Digitalisering och hallbar konsumtion



https://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer6400/978-91-620-6675-8.pdf?pid=15239

VAGAR TILL MILJOSTRATEGISK DIGITALISERING

Stockholms stads Miljobarometer

Stockholms stads miljoforvaltning

samlar alla sina miljodata i en portal
som ar tillganglig for alla, Miljobarometern.
Bland annat kan du se hur stora utslappen
av vaxthusgaser ar, vilken sjo som har bast

vattenkvalitet, hur luftkvaliteten ser ut i
olika delar av staden, hur manga som aker
kollektivt och hur manga miljocertifierade
féretag det finns i Stockholms stad.

11


http://miljobarometern.stockholm.se/

12 | STJAL GODA IDEER

Stjal godaideer

En vanlig fallgrop for miljostrategisk digita-
lisering ar att man bérjar fran noll istallet for
att leta efter goda exempel. Varfor ska du
uppfinna hjulet pa nytt nar nagon troligen
redan har testat och dragit viktiga lardomar
av det? Borja istallet med att leta bland de
manga innovationsprojekt kring digitali-
sering och hallbarhet som redan pagari
Sverige och utomlands, och inspireras av
framgangsrika lésningar. Och minst lika
viktigt - se dig ocksa om efter lésningar
som har passerat innovationsstadiet.

Lagg tid pa detta!
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Manga har implementerat digitala l6sningar
pa miljoproblem utan att det blivit stora
rubriker om det. Ett bra exempel ar bland
annat smiile.com, dar 35000 grannskap
runt om i Frankrike har skapat en delnings-
ekonomi via en och samma plattform.

99 Lagg mycket tid pa att leta efter, och sedan stjala, goda
exempel i Sverige och utomlands - det kommer att l6na sig!

LAS MER: HAR FINNS GODA EXEMPEL

| SKL:s databas kan du som arbetar inom kommun
eller landsting helt utan kostnad ta del av erfarenheter och
exempel pa digitaliseringsprojekt inom offentlig sektor.

I Vinnovas finns beskrivningar och rapporter

fran alla forsknings- och utvecklingsprojekt som de finansierat.
Sok pa »digitalisering« for att hitta relevanta projekt.

(EIP-SCC) ar ett forum fér kommuner, industri och medborgare.
Till detta forum finns aven kopplat en dar man kan
hitta olika projekt.



http://smiile.com
http://www.deladigitalt.se/#loggain
https://www.vinnova.se/sa-framjar-vi-innovation/resultat/projekt/
http://ec.europa.eu/eip/smartcities/
https://eu-smartcities.eu/

GOTT EXEMPEL

STJAL GODA IDEER | 13

Helsingfors nya reseplanerare

Ett exempel pa en miljostrategisk
digitaliseringslésning som fatt alldeles
for lite uppmarksamhet ar Helsingfors
nya reseplanerare Whim som den lokala
kollektivtrafikmyndigheten HRT lanserade
i februari 2017. Har kan resenaren se alla
tillgangliga trafikslag i realtid. Det innefattar
allt fran regionaltag, buss, tunnelbana,
sparvagn, stadscykel och gang - tilloch
med ett privat fordon om man villl Tanken
ar att fler ska goéra fler resor kollektivt, vilket
minskar trangseln och koldioxidutslapp.

Istallet for att fraga sig »vilka fardmedel
kan vi erbjuda mdnniskor?« nar man utveck-
lade tjansten fragade man sig »hur kan

mdnniskor, oavsett fardmedel, snabbast
och lattast ta sig fran punkt a till punkt b?«.
Darefter utvecklade man de funktioner
som kravdes.

Positioneringen ar nyckeln till funktionali-
teten i den nya reseplaneraren. Den som
anvander appen kan se pa kartan var hen
befinner sig, vilka hallplatser som ligger
nara, vilka fordon som kor via dessa hall-
platser och nar de avgar. Reseplaneraren
visar till och med hur manga stadscyklar
som finns tillgangliga pa varje station i
realtid och nar det gar snabbare att cykla
an att aka kollektivtrafik pa den valda rutten.



http://whimapp.com/fi-en/
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RIKTA INNOVATIONSKRAFTEN

Rikta innovationskraften

En av de stora utmaningarna nar samhallet
digitaliseras ar att det staller nya krav

pa vilken kompetens som efterfragas.
Manga har svart att hitta personer med ratt
kvalifikationer for att driva miljostrategiska
digitaliseringsprojekt. Fér att battre kunna
tatillvara digitaliseringens potential ar det
viktigt att rekrytera ratt personer och ge
dem ratt férutsattningar att jobba. Det ar
ocksa viktigt att starka en kultur dar man
vagar testa nya metoder och lésningar.

Hall tva saker i huvudet samtidigt -

inte en eller tre. Ett av de viktigaste
och svaraste raden vi har att ge dig ar att
fokusera specifikt pa miljiomalen och pa
digitaliseringens méjligheter - samtidigt!
Detta ar svarare an det kan lata, eftersom
du kommer att fa hora att du ocksa maste
tain ekonomiska och sociala faktorer. Men
forsok att atminstone i perioder lamna de
aspekterna darhan. De ekonomiska och
sociala perspektiven maste ocksa utvarde-
ras fére implementering, men du behdver
fokus for att forst fa lite fart!

Motverka digital inkompetens. Det ar

omdjligt att kunna allt, sarskilt nar digita-
liseringen sker i snabb takt och hela tiden
kraver att vi lar oss nytt. Darfér ar det viktigt
att fa tid att lara av varandra och andra. Hitta
de personer som kan lara dig att omsatta
digitaliseringens majligheter till minskad
miljépaverkan. Skapa tillfallen for inspira-
tion da ni bade kan lara av varandra och av
utomstaende. Ordna workshops - anvand
den har guiden som ett diskussionsmaterial!

Rekrytera ratt formagor. Det handlar
inte bara om att hitta miljdengagerade
personer med erfarenheter av att driva digi-
talisering. Att kunna samarbeta med andra,

en god kommunikationsférmaga och en
vilja att lara sig nytt ar tre egenskaper som
ar avgoérande for att driva pa innovation.
Men sarskilt viktigt ar det att rekrytera folk
som vagar utmana och inte later befintliga
strukturer staivagen for nytankande.

Ge tid, resurser och mandat. Prata om

nya idéer pa ett positivt satt for att skapa
en kultur som valkomnar férandring och
motverkar nejsagare som vill gora saker
»S0om vi brukar«. Avsatt resurser och tid,
samt ge tydligt mandat och agarskap till
dem som ska driva pa och l&sa miljéproble-
men. Vaga omorganisera om det behovs!

Fira misslyckanden. Att testa nya saker

och vaga misslyckas hojer innovations-
férmagan. Men alla idéer kommer inte att
bli succeé. Driv projekt sa att de tillater miss-
lyckanden, sa ni vagar prova och utvardera
nya idéer som skulle kunna l6sa miljo-
problemen. Med komplexa problem dar
utmaning, mal och losning inte ar sjalvklart
fran borjan ar det bra att arbeta »iterativi«
for att losa det - alltsa att ta fram en proto-
typ, testa den, fa feedback och darefter
vidareutveckla lésningen.



RIKTA INNOVATIONSKRAFTEN

Stockholms stads IT-direktor stangde

ner sin IT-avdelning

Nar Ann Hellenius tilltradde som Stock-
holms stads IT-direktor i maj 2015 var

det fér en traditionell IT-avdelning som
framfér allt ansvarade fér verksamheternas
IT-stéd. Hon sag genast att den davarande
organisationen aldrig skulle kunna ta ett
helhetsgrepp om digitaliseringen som
samhallsforandrande kraft. Efter ett knappt
ar hade hon stangt ner samma avdelning i
dess traditionella bemarkelse, och istallet
skapat avdelningen Digital utveckling med
helt nya individer och kompetenser.

| dag ar malet for den nya avdelningen att
arbeta strategiskt och sammanhallet med
innovationsprojekt, bade med ett har och
nu-perspektiv och for att mota langsiktiga
behov. Deras hogsta prioritet ar digitalise-
ringsprogrammet som ska paverka hela
Stockholms stads forvaltningsmodell samt
hur innovationsupphandlingar och partner-
skap med leverantérer kan se ut, utan att ga
emot lagen om offentlig upphandling.

Vi kommer med spanning att folja om
Stockholms stad kommer att lyckas kom-
binera - eller till och med forstarka - sina
ambitioner om en ny férvaltningsmodell
och smartare valfard med sina hogt stallda
miljo- och klimatmal.
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Vill du veta mer om vilka digitaliserings-
projekt Stockholms stad och Digital
utveckling arbetar med? Kontakta dem pa
funktion.digital.utveckling@stockholm.se

Innovationsguiden

©
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Skapa allianser

Miljéproblem och digitalisering ar kom-
plexa utmaningar som inte bryr sigom
administrativa granser eller tar hansyn till
hur offentlig sektor, foretag eller samhallet
i stort ar organiserat. En komplex utmaning
kraver samarbete.

Organisera er éver stuproéren. Det ar
@ vanligt att de som ansvarar for att ut-
veckla digitaliseringslésningar och de som
ansvarar for miljomalen ar olika personer,
pa olika avdelningar. Leta darfér dverallt
efter personer som vill bidra till en positiv
samhallsutveckling.

Fa med politikerna pa taget. De allra
o flesta politiker ar fritidspolitiker som inte
har méjlighet att satta sig in alla sakfragor,
och de litar pa tjanstepersonernas om-
démen. Darfor galler det for dig att hitta de
politiker som brinner for digitalisering och
miljofragor och férse dem med underlag
for att de ska kunna agera ambassadorer
for dina idéer och losningar.
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' Hitta ratt tjansteperson. Aven kommu-
® nens tjanstepersoner har olika kompe-
tenser och intressen. Se till att hitta ratt
aven bland dem, och om du &ren avdem
- leta efter andra engagerade personer pa
de andra férvaltningarna!

Prata direkt med dem som behéver era
® tjanster. Naringsliv och offentlig sektor
behover samarbeta for att hitta ldsningar
pa vara stora samhallsproblem. Prata inte
bara digitalisering, utan fokusera pa vad det
ar kommunen behover - lbsa sina miljopro-
blem. Hur kan kommunernas miljoproblem
koppla till just det du jobbar med? Det kan
innebara nya affarsmajligheter, alternativt
battre saljargument for befintliga tjianster.
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Regeringen vill bryta stuproren

Regeringen har ett strategiskt

samverkansprogram som kallas for
Smarta Stader. Hit har man knutit en sam-
verkansgrupp med representanter fran
naringsliv, akademi och olika branscher
som berérs. Samverkansgruppen arbetar

Innovationsinspiration

for att utveckla gemensamma standarder
och kompetensutbyte for att bryta just
stupréren. Genom att testa nya lésningar
med manniskan i centrum vill man bidra till
mer hallbara stader och skapa nya affars-
mojligheter for foretag.

fran Frankrikes 27:e region

Fram till 2015 hade Frankrike 26

regioner, och 2014 etablerades labo-
ratoriet 27:e regionen som innovationsstéd
for landets regioner. Verksamheten kan
beskrivas som en grupp valvilliga hackare
som tillsammans med tjanstepersoner,
medborgare och andra intressenter utfors-
kar ny praktik inom offentlig verksamhet for

att fornya offentlig verksamhet inifran. 27.e
regionen ar i dag en nyckelaktor i Frankrikes
anstrangningar att 6ka férandringskraften

i offentlig verksamhet.

| rapporten Innovationslabb fér
samhallsutveckling kan du lasa mer
om 27:e regionen.

17


http://www.regeringen.se/regeringens-politik/regeringens-strategiska-samverkansprogram/smarta-stader/
http://www.modigminoz.se/skl_innovationslabb/
http://www.modigminoz.se/skl_innovationslabb/
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Hitta argumenten

Foér att du ska kunna dvertyga politiker,
chefer eller kollegor om digitaliseringens
potential att minska er miljépaverkan
behéver du konkreta och tydliga argument.

Tank samhallsintresse, inte egenintresse.
® Fastnainteiditt eget perspektiv, utan
tank pa vad som ar viktigt for kommunen
eller regionen i stort. Bérja med att svara
pa tre fragor: vad ar miljéproblemet, vilken
ar lésningen och hur bidrar eride till den
lésningen?

Gor hemléxan - koppla din losning till ett
® miljdmal. Nastan alla Sveriges kommuner
har lokala miljémal. Visa hur just ditt digita-
liseringsprojekt ar sarskilt effektivt for att na
ett eller flera specifika miljomal.

Utga fran beslutsfattarnas hjartefragor.
@ Kartlagg standpunkter, l6ften och hjarte-
fragor hos kommunala politiker, beslutsfat-
tare eller bestallare. Ge férslag pa konkreta
digitaliseringslésningar som inte bara mins-
kar miljopaverkan utan som ocksa moéter
dessa personers dnskemal och utmaningar

inom exempelvis folkhalsa, moétesplatser
eller liknande.

Gor det enkelt och prata om medborg-
® arna. Fa kan relatera till koldioxidhalter,
utslappskurvor eller digital infrastruktur.
Prata lattbegripligt om hur din konkreta
digitaliseringsldosning leder till positiva
effekter féor medborgarna, har och nu samt
pa lang sikt.

' Gor jobbet och ta reda pa upphandlings-
® utmaningarna. Manga kommunala
beslutsfattare eller bestallare ar tveksamma
infor att upphandla innovativa digitalise-
ringslésningar som de inte ar sakra pa effek-
terna av. Anvand goda exempel fran andra
kommuner for att visa hur de l6st utmaningar
i upphandlingsprocessen, till exempel
genom innovationsupphandling eller piloter
under direktupphandlingsgransen.

99 Visa hur just ditt digita-
liseringsprojekt ar sarskilt
effektivt for att na miljomal.

LAS MER: INNOVATIONSUPPHANDLING

Ordet innovation i innovationsupphandling syftar inte pa att en innovation
upphandlas. Det ar inte mojligt, eftersom det inte gar att veta om en ny
lésning ar en innovation innan den kommit till lyckad anvandning i slutet
av processen. Innovationsupphandling handlar istallet om avsikten: att en
upphandlande myndighet eller enhet i sin upphandlingsprocess framjar
innovation genom att efterfraga eller tillata nya lésningar.

Hos

kan bade du i offentlig sektor

och du som jobbar med att utveckla digitala tjanster lasa mer

om innovationsupphandlingar.



http://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/innovation-i-upphandling/
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Sa minskar Signalistens tradlosa matning
av inomhustemperatur energianvandningen

Fastigheter star fér 40 procent av

energianvandningen i Sverige och
en stor delav energin gar till att varma
upp lagenheter i onédan. Genom tradlés
matning av inomhustemperaturen i sitt
lagenhetsbestand kan bostadsbolaget
Signalisten styra varmetillforseln till platser
dar den verkligen behovs. Det gor att de
som bor i lagenheterna far en battre och
jamnare temperatur samtidigt som energi-
anvandningen minskar.

FOTO: NEST THERMOSTAT - JEFF WILCOX, 2012



http://www.signalisten.se
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Hitta pengarna

Aven med de ratta argumenten kan det
vara svart att motivera de 6kade kostnader
som ett innovationsprojekt nastan ound-
vikligen innebar - oavsett om det pa sikt
leder till minskade utgifter och betydande
miljénytta. Kommunbudgeten ar ofta till-
rackligt pressad som det ar. Da kan det vara
bra att veta att det finns goda majligheter
att fa extern finansiering.

Kanske kan din kommun eller ditt féretag
so6ka sadan finansiering? Tank dock pa

att ett forsknings- och utvecklingsprojekt
ar lite annorlunda an ett vanligt konsult-
projekt. Du férvantas bland annat med-
finansiera projektet med din arbetstid. Om
du har méjlighet att goéra det kan denna typ
av projekt ge dig vardefulla kunskaper.

LAS MER: SEX AKTORER MED PENGAR

) Statlig
& myndighet som stéttar forsk-
ning och innovation inom energi-
omradet.

EU. Valdigt stora summor gar
via EU:s olika utlysningar som
kan framja arbete med miljéstrate-
gisk digitalisering. Mer information
om vilka myndigheter som fér-
valtar olika pengapasar i Sverige
far du fran
Tillexem-
pel ar Vinnova kontaktmyndighet for
varldens storsta sats-
ning pa forskning och innovation.

Statligt forskningsrad
¢ med uppdrag att framja och
stédja grundforskning och behovs-
motiverad forskning inom miljé och
samhallsbyggande.

Sjalvstandig stiftelse
¢ som investerar i miljostrategisk
forskning fér en hallbar samhallsut-
veckling. Det sker genom att inves-
teraiolika satsningar dar forskare i
samverkan med anvandare férséker
l6sa viktiga miljéproblem.

Statlig myn-
69 dighet som férdelar medel till
Stadsinnovationer. Naturvardsverket

hoppas att detta ska leda till fler
investeringsbeslut i spetstekniker
och avancerade systemlésningar
som kan ge transformativa eller
mycket goda effekter pa stadens
hallbarhet.

69 Sveriges innovations-

myndighet med uppdrag att
bidra till hallbar tillvaxt genom att
verka fér innovation, framst genom
att ge bidrag till innovationsprojekt
och forskning som behovs for att
utveckla nya lésningar.



http://www.energimyndigheten.se/forskning-och-innovation/
https://ec.europa.eu/sweden/about-us/eu-and-your-money_sv
https://ec.europa.eu/sweden/about-us/eu-and-your-money_sv
https://www.vinnova.se/m/horisont-2020
http://www.formas.se/
http://mistra.org/
http://mistra.org/
https://www.naturvardsverket.se/
https://www.vinnova.se/

Fyra strategiska innovationsprogram
Det finns bland annat fyra strategiska
innovationsprogram av intresse for dig som
vill starta ett projekt om digitalisering for att
l6sa miljoproblem.

Viable Cities. Ska stotta forskning och

innovation kring smarta och hallbara
stader med nastan en miljard kronor pa
innovationsprojekt om digitalisering. Det
framsta malet ar att digitaliseringen ska
paskynda omstallningen till hallbara energi-
system. Programmet ar ett led i arbetet
med att uppna svenska energi- och klimat-
mal och ska starka forutsattningarna fér en
hallbar tillvaxt.

Internet of Things Sverige. Nationell

satsning pa att Sverige ska bli ledande
pa att anvanda loT for att losa samhalls-
utmaningar. Det sker i samarbeten mellan
kommuner, féretag och forskare. Visionen
ar att offentlig sektor och svensk industri
ska bli bast i varlden pa att utnyttja for-
delarna med sakernas internet.

Smart Built Environment. Smart Built

Environment stéttar digitaliseringen
av samhallsbyggnadssektorn genom
forskning, utveckling och innovation. Syftet
med programmet ar att bidra till ett billigare,
snabbare och mer hallbart byggande.
Fokus ligger pa att hitta nya affarsmodeller
som mojliggor nya arbetssatt.

@ Viable Cities

@ Internet of Things Sverige
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Drive Sweden. Drive Sweden ska

samla den basta kompetensen fran
alla berérda samhallssektorer inom
transportomradet. Tillsammans arbetar
parterna fram ett transportsystem som
sakrar en samhallsekonomiskt effektiv och
langsiktigt hallbar transportférsérining for
medborgare och naringsliv i Sverige.

@ Smart Built Environment

@ Drive Sweden


http://viablecities.com/
https://iotsverige.se/
http://www.smartbuilt.se/
https://www.drivesweden.net/

FOTO: ABISKO, NORRSKEN 3 - BJORN FALKEVIK, 2016
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Tank ett steg langre

Ibland ar det svart att se hur det vi goér varje
dag kan spela en avgdérande roll for att
minska var miljopaverkan och bidra till en
hallbar samhallsutveckling. Men det gér det.

Digitaliseringen kan vara bade ett hinder
pa vagen och en mojlighet for en hallbar
samhallsutveckling. Det beror helt pa oss.
Likval som den kan bidra till att vi nar vara
miljomal kan den ocksa paverka miljon
genom att gora det enklare att bete sig
miljémassigt negativt.

For att digitaliseringen ska utveckla sam-
hallet pa ett hallbart satt och bidra till att
l6sa vara miljoproblem behdver vi se hur de

tjanster vi utvecklar ocksa bidrar till arbetet
med att uppna miljémalen, till exempel
genom att motverka ohallbara beteenden
eller gora det lattare att implementera
andra miljoéatgarder.

Satsa pa miljostrategisk
digitalisering!

Viar évertygade om att en hallbar sam-
hallsutveckling kraver att vi tanker ett steg
langre och satsar pa miljostrategisk digita-
lisering. Vi hoppas att den har guiden ska
hjalpa er att se bade hinder och méjligheter,
och inspirera er att digitalisera for miljon!
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Vad har grodor med digitalisering att goéra?

Ibland kan det vara svart att se kopplingen

mellan digitaliseringen och miljoproblemen.

Kan vi till exempel radda utrotningshotade
grodor med hjalp av en app? Ja, sjalvklart.

Groddjur utgér sa kallade indikatorarter,
vilket innebar att de ar kansligare for
férandringar an andra arter. Halsan hos
grodorna kan alltsa visa hur ett naturomrade
mar i stort och de ar sarskilt kansliga fér
att naturomraden fragmenteras, eftersom
det hindrar dem fran den arliga vandring
de behover gora for att fortplanta sig. Den
framsta anledningen till att stadsnara
naturomraden blir fragmenterade ar hogt
trafikerade vagar.

Lat oss ta Stockholmsregionen som
exempel. Den vaxer varje ar med cirka
35000 personer. Manga av dessa har
forstas bil. Det innebar att trycket pa vara

SUSANNE NILSSON, 2016
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vagar standigt 6kar, och vi svarar genom att
bygga fler och bredare vagar. Vart bilbero-
ende leder alltsa till 6kad fragmentering

av vara naturomraden vilket paverkar
manga arter negativt - inte minst grodorna.
Den miljostrategiska digitaliseringen kan
anvandas till att fa fler personer att samaka
via bilpooler, eller till och med fa oss att
distansarbeta och skippa pendlingen helt
och hallet.

Dessa atgarder kan innebara en minsk-
ning av bilar pa vagarna och darmed ett
minskat behov av att bygga nya vagar som
fragmenterar naturomradena ytterligare.
Och det ar bra fér Stockholms ekosystem

i allmanhet, och de utrotningshotade
grodorna i synnerhet.

Sa ja, du kan faktiskt radda grodor med
en app.
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